lingua
empresa

Documento Indicativo de Programa

aip servicio Plan Internacional
navarro o de Navarra

de empleo 2008/2011



o5 EERER lin ua Plan Internacional
% ggvgggleo & empresa @ de Navarra

2008/2011

indice
1. INTRODUGCION ...ttt 3
LIPS R 7041 (=Y (o T PPN 3
1.1.1. Contexto global: Competitividad y Multilinguismo en un mundo globalizado 3
1.1.2. Contexto de la Comunidad Foral de Navarra. .........c.coooeuiiiiiiiiiiiiieienneee. 7
1.2, JUSHIFICACION. ... e e e e e e 13
1.3. Estrategia SeleCCionada. .......ccuuuuiiiiiiiiieeei e 15
2. ALCANCE DEL PROGRAMA ...ttt e e e e et e e e e e e eeeees 19
2.1. ODJEtIVO GENEIAL ...t e e e e 19
2.2. Publico beneficiario del Programa...........ooeeeieiiiiiiie e 20
2.3. Agentes involucrados en el Programa .........ccouuioeeiiiiiieeiiiie e 22
2.3. Periodo de ejecucion y Presupuesto indicativo. .........oeveuueieiiiieiinieiiineennes 23

3. MATRIZ DE PLANIFICACION .....cuoiiiuieieeieeeeeeee e 25



ap servicio lin ua Plan Internacional
% ggvgggleo & empresa de Navarra

2008/2011

1. INTRODUCCION

1.1. Contexto

1.1.1. Contexto global: Competitividad y Multilinguismo en un mundo
globalizado

“Europa se enfrenta a dos enormes desafios — una competencia global que va en aumento y una poblacion
laboral que esta envejeciendo rapidamente. De cara a estos retos, Europa debe adaptarse si quiere
salvaguardar y fortalecer su modelo economico y social caracteristico. El status quo no supone una posible
alternativa”.

Comunicado de Prensa de la UE sobre “Enfrentando el Desafio”, el informe del Grupo de Alto Nivel sobre la
Estrategia de Lisboa, dirigido por Wim Kok'.

En el Consejo Europeo de marzo de 2000, celebrado en Lisboa, los Jefes de Estado y de
Gobierno de la Union Europea decidieron lanzar la denominada comiunmente como Estrategia
de Lisboa, con el ambicioso objetivo de conseguir que, en el afo 2010, Europa fuera la
«economia del conocimiento mas dinamica y competitiva del mundo, capaz de mantener el
crecimiento de su economia con mas y mejores empleos, preservando al mismo tiempo la

cohesidn social y el respeto por el medio ambiente».

Sin embargo, en el contexto de acelerada globalizacion de los mercados internacionales,
Europa pierde competitividad frente a otras economias emergentes de Asia y América Latina,
lo cual incide negativamente en el numero y calidad del empleo creado en Europa. Ello tiene
lugar a pesar de los esfuerzos y relativo éxito de las medidas adoptadas por la Estrategia
Renovada de Lisboa®, lanzada en 2005, tras comprobar los insuficientes avances alcanzados

en los objetivos de la estrategia durante sus primeros afnos de ejecucion.

La consecucién de los objetivos de Lisboa requiere de un esfuerzo en mdltiples y diferentes

ambitos, que contribuirdn a la efectiva transicion de Europa hacia una economia del

conocimiento. Entre otros destacamos los siguientes retos:

= Consolidacion del mercado interior europeo, y la apertura de nuestras empresas y servicios
a mercados exteriores en condiciones de competitividad leal.

= Creacién de un espacio europeo de investigacion e incremento de la participacion de las

empresas y centros de conocimiento europeo en redes de investigacién e innovacion

! “Hacer frente al desafio: La estrategia de Lisboa para el Crecimiento y el Empleo”. Informe del grupo de alto nivel
Eresidido por Wim Kok, 2004.
“Trabajando juntos por el Crecimiento y el Empleo. Relanzamiento de la Estrategia de Lisboa”. EC COM (2005) 24.
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globalizadas, que hagan superar la paradoja europea en términos de produccién y retorno
de la investigacion e innovacién y hagan realidad la libre circulacion de conocimiento.

» Decidida apuesta por la movilidad de los recursos humanos en el continente a través de la
aprobacion de un marco europeo de reconocimiento de cualificaciones profesionales.

= Promocién de la calidad de la educacion y formaciéon permanente de los recursos humanos
que aseguren la mejor capacitacion y empleabilidad de personas trabajadoras y la
adecuacion de sus competencias a las necesidades del mercado laboral.

En este contexto, y ante estos retos de progresiva internacionalizacion en entornos
colaborativos de nuestra economia, el conocimiento de lenguas extranjeras, pueden aportar
una ventaja competitiva a nuestras empresas y agentes econémicos, tal y como se reconoce
en recientes Comunicaciones de la Comisiéon Europea®, poniendo de relieve el evidente
impacto de la Politica de Multilingliismo de la Unién Europea en la Renovada Estrategia de
Lisboa.

Del mismo modo, y tomando en consideracion la perspectiva de la creacién de empleo de
calidad en este contexto globalizado, se anticipa que la competencia transversal de
conocimientos linglisticos de idiomas extranjeros sera clave para la empleabilidad de
trabajadores y trabajadoras4. Las competencias linglisticas e interculturales multiplican las
oportunidades de obtener un empleo mejor. En patrticular, el conocimiento de varios idiomas
extranjeros aporta una ventaja competitiva. Las personas que mas lenguas dominan pueden
elegir entre una gama mas amplia de ofertas de trabajo, incluidos empleos en el extranjero; por
otra parte, la falta de conocimientos linglisticos se considera el principal obstaculo para ejercer

un empleo en el extranjero, limitando el impacto de la politica de movilidad.

Las empresas multilingties son un ejemplo de como la diversidad linglistica y la inversién en
lenguas y competencias interculturales pueden convertirse en verdaderos motores de
prosperidad y una fuente de beneficios para todos. Este es, en esencia, el mensaje del informe

elaborado por el Foro Empresarial sobre Multilinguismo creado por la Comision en 2007, y

recogido en el informe “Las empresas con idiomas rinden mas”™.

El Foro Empresarial sobre Multilingliismo ha formulado varias recomendaciones para
reforzar la competitividad y mejorar la capacidad de empleo a través de una mejor gestion de la
diversidad linguistica. El Foro sefiala que mercados emergentes como Brasil, Rusia, India y
China (BRIC) revisten una importancia cada vez mayor para las empresas de la UE y se

necesitan conocimientos linglisticos adecuados para competir en esos paises. Por lo tanto, el

8 “Multilingtiismo: una ventaja para Europa y un compromiso compartido”. EC COM (2008) 566.

* “Nuevas Capacidades para Nuevos Empleos. Prevision de las capacidades necesarias y su adecuacion a las
exigencias del mercado laboral”. EC COM (2008) 868.

> “Las lenguas facilitan los negocios. Las empresas con idiomas rinden mas”. Recomendaciones del Foro Empresarial
sobre Multingliismo creado por la Comisién Europea.
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desafio consiste en implantar el multilingliismo en todas las estrategias dirigidas a desarrollar el

capital humano.

Tal y como sefala el Foro Empresarial, las empresas y sus organizaciones pueden y deben
desarrollar estrategias utiles a fin de mejorar los conocimientos linglisticos para diversas
funciones. Dichas estrategias de gestion linguistica pueden tener asimismo una incidencia
positiva en la «industria de las lenguas», que proporciona servicios de traduccién e

interpretacién, asi como tecnologia multilingGe.

No obstante, el diagndstico de los niveles de competencias linglisticas por parte de las
empresas aun permiten anticipar un largo camino por recorrer.

Cada ano, un porcentaje significativo de PYMEs europeas pierde contratos como resultado
directo de la falta de competencias lingUisticas e interculturales. Estos son los resultados del
Informe ELAN (Efectos en la economia europea de la escasez de competencias en
idiomas extranjeros en las empresas)e, publicado por la Comisién Europea en febrero de
2007. Fue el primer estudio a escala europea sobre la pérdida de oportunidades de negocio por
falta de conocimientos linglisticos en las empresas. El informe se basa en una muestra de casi
dos mil PYMEs establecidas en EU27 y los paises candidatos. Un 11 % de las PYMEs de la
muestra declararon haber perdido contratos como resultado directo de su falta de
conocimientos linglisticos e interculturales y sélo un 48 % de las PYME participantes declaré
que disponia de estrategias linglisticas formales para apoyar sus operaciones internacionales.
El estudio concluye que hay una marcada correlacion entre la inversion en estrategias
lingiiisticas, la proporcion de ventas de exportacion y la productividad de las empresas.

No obstante, las competencias linglisticas no s6lo son necesarias para potenciar las ventas
orientadas a la exportacién. En la gestion de nuestras empresas las cadenas de suministro y
de valor se vuelven internacionales, se promueve la creacién de redes virtuales de empresas
que desde diferentes localizaciones y ejecutando diferenciados procesos de produccion,
innovacion, comercializacion, dan respuesta a nuevas necesidades societarias o0 aseguran el
suministro de grandes proveedores, y se extienden las Redes Globales de Innovacion, basadas
en el paradigma de la Innovacion Abierta. Estas nuevas dindmicas acarrean la globalizacién de
los mercados de trabajo, en el que las competencias linglisticas posibilitan estos nuevos
esquemas abiertos y colaborativos de trabajo entre empresas, asi como una progresiva libre
circulacién del talento y del conocimiento.

% Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise, CILT, 2007. Efectos en la
economia europea de la escasez de competencias en idiomas extranjeros en las empresas.
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En este contexto, el reto consiste en integrar con firmeza el multilingliismo en todas las
estrategias dirigidas a desarrollar el capital humano para el futuro. Hasta ahora, sin
embargo, han sido principalmente los estudiantes de la ensefianza general los que mas han
progresado hacia el objetivo de «lengua materna mas dos», definido por los Estados miembros

en la Cumbre de Barcelona de 2002.

Sin embargo, los adultos tienden més a ser monolingties, especialmente si estan relativamente
poco cualificados y ejercen empleos de escasa especializacién, que sefialan la falta de tiempo
y de motivacion como las principales razones para no aprender lenguas, seguidas por una
necesidad de oferta mas flexible’. No obstante, al mismo tiempo, son precisamente razones de
empleabilidad y de mejora de oportunidades laborales las que empujan a la mayoria de adultos
al aprendizaje de idiomas.

En este campo especifico, de la capacitacién linglistica de personas adultas con fines
profesionales, se considera especialmente pertinente el recurso a estandares establecidos,
como el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) creado por el
Consejo de Europa y aplicado en cooperaciéon con la Comisién Europea, para fijar objetivos
individuales, especificos y mensurables por distintas categorias de personal trabajador
dependiendo del uso que los empleados hacen de las competencias linglisticas reales
adquiridas para su trabajo especifico.

Se hace evidente por tanto por la necesidad de centrar la atencion en la actualizacion de las
competencias linglisticas de los adultos trabajadores a lo largo de toda la vida, tal y como
recoge el Informe del Foro Empresarial sobre Multilinglismo y la udltima Comunicacion
relacionada con la Politica de Multilinglismo de la Comisién Europea titulada “MultilingGismo:

una ventaja para Europa y un compromiso compartido”g.

En definitiva, podemos concluir que las competencias linglisticas en idiomas extranjeros
contribuyen directamente a la Competitividad y al Crecimiento a través de:

= Su contribucion al desarrollo de un mercado interno europeo efectivo.

= Elrefuerzo de la empleabilidad de personas trabajadoras.

= La promocién de la movilidad del mercado laboral.

» La superacién de barreras al crecimiento econémico y social.

= La estimulacién de la creatividad, creacién de empleo y el emprendizaje.

= El apoyo a una cultura de investigacion, desarrollo e innovacion.

= Su contribucién a la cohesién social y desarrollo personal.

7 “Europeans and their languages”. Special Eurobarometer. 2006
8 "Multilingliismo: una ventaja para Europa y un compromiso compartido”. EC COM (2008) 566.
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1.1.2. Contexto de la Comunidad Foral de Navarra.

El desconocimiento de lenguas extranjeras es una de las prinicpales barreras que debera superar toda
sociedad que desee abrirse al exterior tanto en el ambito social, econémico o cultural.

Plan Internacional de Navarra 2008-2011

La Comunidad Foral de Navarra es una de las tres regiones més présperas de Espafa y ocupa
el 342 lugar (2006), en términos de poder adquisitivo, entre las regiones europeas con las que

ha convergido rapidamente en los Gltimos afios®.

El sector econémico exterior de Navarra presenta un soélido posicionamiento, siendo una de las
economias autonémicas tradicionalmente mas internacionalizadas de toda Espana. Asi, el
saldo del comercio exterior navarro en el ejercicio 2007 fue positivo (420 millones de Euros),
mientras que a nivel nacional este indicador registr6 un resultado negativo (86 millones de

Euros).

Un total de 1.457 empresas navarras comercializaron sus productos en el exterior en 2005,
frente a las 1.234 que lo hicieron en el afo 2000, lo que ha supuesto un incremento del 18%.
Sin embargo la evolucién registrada por estos indicadores desde el afio 2000 no ha sido todo lo
positiva que hubiera sido deseable, al haber disminuido en el periodo 2000-2007 el saldo
comercial en un 11%. Adicionalmente cabe destacar el descenso del 14% de la exportacién
media de las empresas navarras durante el periodo 2000-2005, lo que supone una tasa media

anual de descenso del 3%'°.

Frente a estos datos se puede concluir que si bien la situaciéon actual de sector exterior en
Navarra en términos comparativos con el resto de Espafia es positiva, un analisis en
profundidad de la evolucion temporal de los principales indicadores pone de manifiesto la
necesidad de planificar, coordinar y supervisar las acciones necesarias para la mejora y
consolidacién del sector exterior y presencia internacional de la Comunidad Foral.

Estos resultados se han logrado en el marco de un modelo de crecimiento basado en una
decidida apuesta por la industria, y en un amplio y estable consenso empresarial, social e
institucional. Pero el contexto externo esta cambiando, dado que una nueva y mas intensa fase
de globalizacion amenaza la prosperidad de la regién. A la vez, la globalizacion representa un

nuevo acceso a enormes mercados para los bienes y servicios producidos, y aliados cada vez

° EUROSTAT.
10 Plan Internacional de Navarra 2008-2011. Gobierno de Navarra. 2008.

Documento Indicativo de Programa 7




ap servicio lin ua Plan Internacional
% ggvgggleo & empresa de Navarra

2008/2011

mas solventes para acuerdos corporativos o inversiones, que Navarra todavia no esta

aprovechando'".

Fruto de este contexto, el Gobierno de Navarra impulsa desde el afio 2008 diferentes planes

estratégicos relacionados con el desarrollo regional, que hacen especial hincapié en la apertura

del sistema econdmico y de innovacion hacia el exterior, promocionado su activa y necesaria

internacionalizacion. En todos estos documentos estratégicos se alude a la falta de

conocimiento de idiomas extranjeros como factor de pérdida de competitividad regional.

El Plan Internacional de Navarra 2008-2011, tiene por finalidad la coordinacion de
acciones por parte de los distintos agentes econdmicos, sociales e institucionales, para
impulsar los cambios necesarios que permitan adaptar la region a la nueva realidad, tanto
apoyando a las empresas navarras para que sean competitivas en el mundo, como
sensibilizando a los ciudadanos de lo importante que resulta adquirir un desarrollo personal
y profesional conforme al entorno global potenciando la apertura y el intercambio exterior y

el aprendizaje de los idiomas mas utilizados internacionalmente.

Entre los Objetivos del Plan se reconoce expresamente como prioritaria la mejora de las
capacidades comunicativas en otros idiomas, especialmente inglés, la movilidad, y la
incorporacion de la dimensién internacional en el sistema educativo. En concreto bajo el
Eje 1 del mismo, centrado en la Educacién y Sociedad, la Linea de Trabajo 1 del Plan se
denomina “Aprendizaje de Inglés y otras lenguas extranjeras” en la que se ubica el
presente Programa Lingua Empresa bajo el epigrafe de “Fomento de las lenguas

extranjeras en la Formacion no reglada”.

El IV Plan de Empleo de Navarra (2009-2011) hace una referencia directa al Programa
Lingua Empresa, y lo vincula directamente con la necesidad de aplicar e implantar la
cultura de la innovacion en el ambito de la formaciéon para el empleo, con el fin de
garantizar la cualificacién profesional de la fuerza de trabajo de Navarra y asi también

mejorar la competitividad empresarial.

El Plan Estratégico MODERNA, Nuevo Modelo de Desarrollo Econdmico para
Navarra, ha iniciado en 2008 un proceso de reflexion orientada a la acciéon para
materializar en los proximos afos un modelo nuevo que permita alcanzar nuevas vy
mayores cotas de prosperidad en el nuevo contexto global a largo plazo. En el diagnéstico
realizado en el marco de este proceso, se identifica la falta de conocimiento de idiomas
extranjeros por parte de la fuerza de trabajo como una de las dreas de mejora de los
factores de competitividad regional.

"' MODERNA. Plan Estratégico para definir un Nuevo Modelo de Desarrollo Econémico para Navarra. Gobierno de
Navarra y agentes politicos, econémico y sociales. 2008
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Este hecho cobra especial relevancia si se atiende al modelo resultante de este proceso de
reflexién centrado en la promocién y fortalecimiento de 10 clusters sectoriales regionales12
capaces de colaborar y competir (coopetencia) en el mercado global, a través de la
apuesta de entre otros, la decisiva internacionalizacion de empresas y centros de
conocimiento de la comunidad, y la inversion en el capital humano y talento. El nuevo
modelo explicitamente enfatiza la necesaria inmersion en el aprendizaje de idiomas

extranjeros.

= El Tercer Plan Tecnoldgico de Navarra 2008-2011, que disefia la estrategia regional de
innovacion de la comunidad, identifica la Internacionalizacion de la 1+D+i navarra como el
mas novedoso e influyente eje de trabajo del mismo. La superacién de los limites derivados
de falta de masa critica, como consecuencia del tamafio de nuestra economia y sistema de
innovacion, pasan por una decidida apuesta por la internacionalizacién de empresas y
centros de conocimiento. Con este objetivo, el Plan reconoce expresamente que “potenciar
el aprendizaje del idioma inglés entre estudiantes universitarios y trabajadores se ha
convertido en requisito imprescindible para la cooperaciéon e internacionalizaciéon de la

13
[+D+i"".

Cabe concluir por tanto que en el contexto de la Comunidad Foral de Navarra la apuesta por la
aprendizaje de idiomas extranjeros por parte de la fuerza trabajadora estd claramente
identificada como una prioridad estratégica para la consecucién de mayores niveles de
crecimiento y empleo en un nuevo modelo econdémico basado en la economia del

conocimiento.

Si bien no existe un diagnostico regional especifico acerca del nivel de conocimiento de
idiomas extranjeros entre la poblacién trabajadora navarra, la extrapolacién de los datos

existentes a nivel nacional™

, ¥ los resultados del diagnoéstico de la actividad de capacitacion
lingliistica en Navarra'®, promovido por el Servicio Navarro e Empleo, y centrado en el andlisis
de la cadena de valor del proceso de capacitacién linguistica en Navarra, permite una
caracterizacion preliminar del contexto regional en el campo de la capacitacion

lingliistica con fines profesionales:

Demanda de la actividad de capacitacion lingiiistica para el empleo

12 Automocién, construccion, servicios sanitarios, energias renovables, alimentos procesados, biotecnologia médica,
apartados médicos, mecatrénica, educacién y generacion de conocimiento y servicios empresariales.

" Tercer Plan Tecnolégico de Navarra 2008-2011. Gobierno de Navarra. 2007.

14 Europeans and their languages”. Special Eurobarometer. 2006.

15 Diagnéstico de la actividad de capacitacion linglistica en Navarra. Servicio Navarro de Empleo. 2009.
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» El 65% de las empresas consultadas en el marco del diagnéstico mencionado (307
empresas, de las cuales un tercio cuentan con presencia significativa en los mercados
internacionales) utilizan algun idioma diferente al castellano en su actividad. En el 91% de las

mismas, el idioma mas utilizado es el inglés.

= Las actividades donde la presencia de otro idioma es significativa son la actividad comercial,

en el 84% de las empresas, y la gestién del conocimiento en la mitad (51%) de las mismas.

= El porcentaje de utilizacién de idiomas extranjeros es mas elevado en los puestos directivos
(52%), seguido del personal investigador en 1+D+i (39%) y los mandos intermedios (33%,). El
desarrollo de diagnésticos formales de competencias linguisticas entre estos perfiles,

también arroja una tendencia similar.

= En el 70% de las empresas consultadas, las personas trabajadoras han participado en algun
tipo de accidén de capacitacion linguistica. Durante el afno 2007, un 24% de las personas
trabajadoras de las empresas consultadas habian participado en actividades de capacitacion

linguistica.

» La formacion presencial en la empresa, que incluye una programacién de varios meses, €s la
modalidad formativa mas demandada (90,2 % de las empresas), seguido de las modalidades
de cursos intensivos (36,6%) y de estancias en el extranjero (20,7%).

= La formacién en idiomas constituye el 31% respecto al gasto total de formacién realizada por
las empresas consultadas. Del mismo modo, desde el sistema de formacién para el empleo
de Navarra, cabe mencionar que el aprendizaje de inglés es sin duda la oferta mas popular.
En 2007 un 10% del total de personas trabajadoras que participaron en este tipo de

formacién lo hicieron en acciones relacionadas con el aprendizaje del inglés.

= En relacién a la percepcion de las personas trabajadoras en cuanto al aprendizaje de idiomas
con fines profesionales, los resultados a nivel nacional de la encuesta realizada por el
Eurobarémetro en el afno 2006 en relacion a los europeos y sus lenguas, destaca que las
principales motivaciones por las que espafnoles y navarros se enrolan en este tipo de
formacién estan relacionadas con fines profesionales: el uso de idiomas extranjeros en el
trabajo (25% de las personas encuestadas), la posibilidad de encontrar un mejor empleo
(30%) vy la posibilidad de poder trabajar en el extranjero (31%).

= No obstante, cabe destacar que Unicamente un 14% de las personas encuestadas en

Espafia reportaron haber recibido formacién en idiomas extranjeros en los Ultimos 2 afos,

Documento Indicativo de Programa 10
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superando Unicamente a Grecia (6%), Portugal (10%) e Irlanda (13%), y muy lejos del nivel
medio Europeo, situado en un 27%, y de la de paises nérdicos como Suecia (32%), Finlandia
(28%) o Letonia (27%). Este porcentaje aumenta ligeramente cuando se pregunta acerca de
las intenciones de iniciar este tipo de formacién en el proximo afio, que en el caso de Espana

asciende a un 17% de los encuestados.

= En relacidén con la metodologia de aprendizaje de idioma extranjeros preferida por navarros y
esparioles, el aprendizaje en grupos con profesores nativos, el aprendizaje con profesor
particular y las estancias prolongadas en terceros paises son las mas valoradas. Cabe
destacar que Unicamente un 4% de las personas encuestados propusieron la formacién on
line como el método preferido para el aprendizaje, lo cual se refleja a su vez en la baja tasa
de utilizacion de esta herramienta, Unicamente utilizada por el 3% de las personas
encuestadas en el caso de Espana, lejos de los niveles de penetracion existentes en otros
paises como Dinamarca y Eslovaquia (10%).

Oferta de la actividad de capacitacion lingliistica para el empleo

= En relacién con el sector de proveedores de capacitacion linglistica éste destaca por su
atomizacion en 3 tipos diferentes de entes: academias de idiomas (50 academias de las
cuales 26 trababan en la formacion de idiomas para el empleo, en las que trabajan alrededor
de 170-200 personas capacitadoras), profesionales auténomos (no se puede estimar un
namero dadas las dificultades de acceso a este colectivo) y centros de formacion abierta (13
entidades: fundaciones de organizaciones sindicales, escuelas de negocios y asociaciones
empresariales, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Navarro de Autoaprendizaje de Idiomas y
Universidades).

» Con caracter general se puede hablar de un sector maduro, con fuertes niveles de
competencia entre los diferentes actores, escasa cultura cooperativa e innovadora y limitados

niveles de especializacion.

= Los esfuerzos de posicionamiento estratégico y de gestion comercial son reducidos, asi
como el nivel de implantacién de soluciones TIC en su gestién y oferta de servicios
linglisticos. El acceso y retencibn a personal capacitador cualificado es una de las
principales preocupaciones del sector, entre los que se detecta necesidades de
especializacion profesional de los capacitadores en la capacitacion linglistica con fines
profesionales para la empresa'®.

16 comin o s . . i ” .-
“Diagnostico de necesidades de formacién y Plan de Formacion del sector de proveedores de formacion en idiomas

para empresas en Navarra”. Servicio Navarro de Empleo. 2009.
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» Destaca asimismo la concentracion geografica en el area metropolitana de Pamplona donde
reside el 60% de la poblacion de la comunidad, la concentracion en la oferta de servicios de
aprendizaje de inglés y una progresiva concentracion de la propia actividad en torno a
grandes empresas proveedoras y grandes empresas demandantes, las cuales tienen un

peso relevante en la politica de precios del mercado.

En definitiva, cabe concluir que en la Comunidad Foral de Navarra la Oferta y Demanda de
capacitacién linglistica con fines profesionales para la empresa no estan alineadas
armoénicamente, lo que posibilita una intervencién por parte de un agente externo que pueda
contribuir a reconfigurar las bases de la actividad econdmica y tutorizar el cambio hacia un

nuevo modelo de interaccién entre clientes y proveedores.

En este sentido, se considera que cualquier intervencidon en este sector ha de estar orientada a
la mejora en la planificacion y gestion de los procesos de capacitacion linglistica con fines
profesionales por parte de las Empresas demandantes y de los Centros de Formacién Abierta,
que posibilite la mejorable implicacion de personas trabajadoras en sus itinerarios de
capacitacién linglistica, y la superaciéon por parte de empresas demandantes de cierta
frustracién en la falta de visibilidad de los resultados de las inversiones en procesos de
capacitacion linguistica.
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1.2. Justificacion.

La capacitacion linglistica con fines profesionales para la empresa, por tratarse de una
formacion a lo largo de toda la vida, ha sido una de las areas de mayor debate en el sistema
de formacion para el empleo, tanto en la Comunidad Foral de Navarra como en el ambito

nacional.

El abordaje completo de la materia puede suponer el destino de relevantes y elevadas partidas
de los presupuestos para la formacion para el empleo, visto el importante déficit en
competencias linglisticas que presenta el mercado de trabajo regional y nacional.
Paralelamente, el nivel de satisfaccion y retorno de estas inversiones, si bien no se ha medido

empiricamente, se percibe que puede ser muy inferior al esfuerzo realizado.

En esta area de actuacion conviene apuntar que en la actualidad no existe un Centro de
Referencia Nacional (CRN) en el area de la capacitacion linglistica con fines
profesionales para la empresa. Dicho Centro, como si ocurre en otras familias profesionales
(energia y agua, transporte, etc.), deberia ser el encargado del desarrollo técnico/metodoldgico
de la formacién para el empleo en el dmbito linglistico. La ausencia del CRN implica que la
Administraciéon Laboral no esté desarrollando la formacién en lenguas: disefio de los cursos,
recursos didacticos, formacion de los docentes, metodologias didacticas especificas, etc.

El Servicio Navarro de Empleo, con competencias en la planificacion y gestion de la
formacion orientada al empleo en la Comunidad Foral de Navarra, inicia en el afio 2007 un
proceso de reflexién acerca de la posible respuesta que desde el subsistema de formacién
para el empleo, puede llevarse a cabo a tenor de los siguientes condicionantes del contexto
regional identificado:

= Necesidad de internacionalizacion y aumento de la competitividad de las empresas

navarras para el mantenimiento e incremento de nuestra modelo de crecimiento y empleo.

= Identificacion del déficit en competencias linglisticas profesionales en todos los analisis y
diagnésticos estratégicos de Navarra, como factor de perdida de competitividad y de

oportunidades de crecimiento.

= Limitada capacidad del propio sistema de capacitacion linglistica para el empleo regional
de dar una respuesta integral e innovadora a este reto, debido a la fragilidad de la actividad
econdémica en el sector, la atomizacion de la oferta y la insuficiente identificacion de las

necesidades de la demanda.
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= Imposibilidad de esperar a que las proximas generaciones linglisticamente mas
capacitadas gracias al refuerzo de esta competencia transversal en el sistema de

educacion formal, se incorporen a puestos de responsabilidad en las empresas.

Fruto de esta reflexion, el Servicio Navarro de Empleo decide acometer en el afio 2007 el
disefio, puesta en marcha con caracter piloto y evaluaciéon de una estrategia dirigida al sector
de la capacitacion linglistica con fines profesionales en el ambito de la comunidad Foral de

Navarra.
El resultado de esta reflexion, compartida desde el afio 2008 con el Servicio Publico de Empleo

Estatal, es el Programa Lingua Empresa, cuya estrategia, acciones, enfoque y alcance se
describe en el presente Documento Indicativo de Programa.
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1.3. Estrategia seleccionada.

Lingua Empresa es un programa piloto impulsado por el Servicio Navarro de Empleo que
pretende promover el cambio en la formaciéon en idiomas en el ambito de las empresas de

Navarra.

Entendiendo Lingua Empresa como una politica del Gobierno de Navarra a largo plazo en
materia de capacitacién linguistica, el programa pretende contribuir a potenciar las
competencias linglisticas de los trabajadores de Navarra para mejorar su desempefo

profesional, reforzar la competitividad y fomentar la internacionalizacion de las empresas.

La propuesta de Lingua Empresa para contribuir a este objetivo global es la implementacion de
un modelo de capacitacion lingiliistica con fines profesionales, que contenga las
herramientas, metodologias, servicios y recursos necesarios, y que sera puesto a disposicién

de empresas y profesionales para lograr una formaciéon mas efectiva y eficiente.

El disefio del Programa Lingua Empresa responde en su disefio a 5 criterios estratégicos:

1. Enfoque Sectorial.

Dada la complejidad del sector objeto de intervencién y la multitud de actores directa o
indirectamente implicados en el mismo, el Servicio Navarro de Empleo ha optado por una

estrategia basada en un enfoque sectorial, con las siguientes caracteristicas:

= Apropiacién y liderazgo del Servicio Navarro de Empleo en el impulso de una estrategia en
materia de capacitacion linglistica, que busca el beneficio general de la comunidad, y mas
concretamente de las empresas y personas trabajadoras.

= Busqueda de alianzas e implicacion del resto de actores publicos y privados involucrados
en la actividad de la capacitacion linglistica con fines profesionales para la empresa,
atendiendo a sus necesidades y expectativas.

= Politica y estrategia sectorial consensuada a través de la definicion de un marco con una
visién compartida con los actores

= Acuerdo de una programacion indicativa sujeta a revisién, seguimiento y evaluacion.

= Alineacion de proyectos y presupuesto con la programacion indicativa.

= Alineacion de la programacion con politicas regionales, nacionales y europeas.
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2. Enfoque integral de intervencion a lo largo del macroproceso de capacitacion

lingiiistica con fines profesionales.

La estrategia de Lingua Empresa es la de ofrecer un nuevo modelo de capacitacién linglistica
con fines profesionales, razén por la que su resultado final no sera la puesta en marcha de
nuevos servicios o el apoyo econémico de nuevos o adicionales servicios de capacitacion

linguistica.

El resultado de Lingua Empresa serd un corpus de herramientas, metodologias y recursos de
apoyo que permitiran acometer de manera integrada e interrelacionada todos los procesos de
capacitacion linguistica con fines profesionales para la empresa, atendiendo a las necesidades
y demandas de todos los actores implicados en el mismo:

= Disefio de estrategias lingUisticas por las empresas.

= |dentificacion y diagndstico de competencias linglisticas profesionales en la empresa.

= Disefio de itinerarios personalizados de capacitacion linglistica para las personas
trabajadoras.

= Ejecucién y seguimiento de la aplicacion de los itinerarios personalizados de capacitacion
linglistica.

= Medicién del retorno de la inversién en capacitacion lingtistica.

3. Enfoque basado en la aplicacion del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER) y el uso de Portfolios Europeos para las Lenguas (PEL).

Las actuaciones del Programa vinculadas a la docencia, aprendizaje y evaluacién linguistica
estaran basadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), del
Consejo de Europa, cuyo objetivo es “describir de forma integradora lo que tienen que aprender
a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como
los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera

»17

eficaz” *. El Marco también define los niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar

el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida”.

Esto supone asumir como propios del Programa, los siguientes principios metodoldgicos del
MCERL:

17 . . o ~ e .
“Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion”. Consejo de Europa.

2001.

Documento Indicativo de Programa 16



vl EETIED lin ua Plan Internacional
A ®  amBresa 45 Havevr

2008/2011

= Plurilingliismo. Se pierde la referencia ideal de llegar al nivel de dominio de una lengua
como un nativo, buscando ahora “el desarrollo de un repertorio linglistico y cultural en el

gue tengan lugar todas la capacidades y competencias linglisticas y no lingUisticas”.

= Aprendizaje a lo largo de toda la vida. El aprendizaje de una lengua trasciende el ambito
educativo. Hablamos de una trayectoria que se extiende en el tiempo, compuesta por las
multiples experiencias linglisticas y culturales vividas dentro y fuera del centro de

formacion.

= Aprendizaje autonomo. Aprender a aprender es un aspecto clave del aprendizaje de
idiomas, de forma que los alumnos sean cada vez més conscientes de la forma en que
aprenden y de las opciones de que disponen, desarrollando su capacidad para adoptar sus
propias decisiones.

= Enfoque orientado a la accion. Este enfoque se centra en la accién en la medida en que
considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes
sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene tareas que llevar a cabo en
una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo
de accion concreto. Aunque los actos de habla se dan en actividades de lengua, estas
actividades forman parte de un contexto social mas amplio, que por si solo puede
otorgarles pleno sentido.

= Enfoque por tareas. En el enfoque por tareas, se pasa de la teoria a la accién, de los
contenidos a los procesos, del aprender como se hace algo a hacerlo de verdad. Las
tareas no son meras acciones sin mayor implicacién sino que, en la medida en que
responden a los intereses de los aprendices, son el motor que activa competencias,

habilidades y estrategias.

4. Transferibilidad al subsistema de formacién para el empleo.

Lingua Empresa es un programa innovador de fomento de iniciativas experimentales
coordinadas en base a un modelo de trabajo dotado de herramientas, metodologias y recursos
de apoyo, que a su finalizacién estara a disposicion de empresas (de la oferta y de la demanda
del sector de capacitacion linglistica) y del sistema de formacion para el empleo para su
transferencia a otros contextos regionales y nacionales, a través de la colaboracién del

Programa con el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En el contexto de la Comunidad Foral de Navarra la transversalizacion de las iniciativas y

resultados del Programa Lingua Empresa corresponderan al Servicio Navarro de Empleo en
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cumplimiento de sus competencias en el campo de la formacion para el empleo en el ambito
regional.

5. Alineacion con politicas y programas regionales, nacionales y locales.

El Programa Lingua Empresa se alinea con las principales politicas y programas relacionadas
con el objeto de intervencion del mismo en el ambito regional, nacional y europeo, y

mencionados en apartados anteriores.

Ambito regional:

= Plan Internacional de Navarra 2008-2011.

= |V Plan de Empleo de Navarra 2009-2011.

= Plan Estratégico MODERNA, Nuevo Modelo de Desarrollo Econdmico para Navarra.
= Tercer Plan Tecnoldgico de Navarra 2008-2011.

Ambito nacional:
= Politica de desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional.
= Politica de desarrollo del subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Ambito europeo:

= Estrategia Renovada de Lisboa.

= Politica de Multlinglismo de la Unién Europea.

= Politica Marco de Educacién y Formacion de la Unién Europea.
= Politica de Empleo y Politica Social de la Unién Europea.

= Directrices para las politicas de empleo (2008-2010).
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2. ALCANCE DEL PROGRAMA

2.1. Objetivo General

El Objetivo General del Programa Lingua Empresa desarrollar un modelo de capacitacion
lingliistica con fines profesionales transferible al subsistema de formacion para el

empleo que potencie las competencias lingliisticas de los trabajadores de Navarra.

El programa persigue contribuir en dltima instancia, y de forma alineada con el resto de
politicas de desarrollo econémico de la comunidad, al refuerzo de la competitividad de la region

y a la internacionalizacién de las empresas navarras.

Lingua Empresa se desarrolla en la Comunidad Foral de Navarra, aunque tiene vocacion de

ser transferido a nivel nacional e internacional.

El campo de actuacién del Programa es la capacitacién linglistica con fines profesionales para
la empresa. Se trata de aquella actividad que surge como demanda de la empresa y que
pretende potenciar las competencias linglisticas de los trabajadores para mejorar su
desempefio profesional y por consiguiente, reforzar la competitividad y fomentar la

internacionalizacion de las empresas.
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2.2. Publico beneficiario del Programa

Lingua Empresa se divide en dos areas de actuacion, una dirigida a la Oferta de capacitacion
linglistica y otra dirigida a la Demanda de capacitacion linglistica. A continuacion se exponen

los diferentes beneficiarios, asi como los beneficios del Programa para los mismos.
En el area de la Demanda los beneficiarios son:

1. Trabajadores y trabajadoras que aprenden idiomas para mejorar su desempefio
profesional. Personas que requieren potenciar sus competencias linglisticas para mejorar
su desempefio profesional. Lingua Empresa les ayudard a liderar su aprendizaje
ofreciéndoles recursos y herramientas que les ayuden a trabajar de forma auténoma y

adaptada a las necesidades de su puesto.

2. Empresas demandantes. Empresas que demandan servicios de capacitacion linglistica
para reforzar su competitividad y fomentar su internacionalizaciéon. A través de Lingua
Empresa obtendran una metodologia integral, compuesta por diferentes herramientas, que
les posibilitara gestionar, planificar y evaluar eficientemente los procesos de capacitacion

lingtistica que desarrollen en su organizacion.
En el drea de la Oferta los beneficiarios son:

3. Capacitadores lingliisticos (Consultores, jefes de estudios y formadores linglisticos).
Personas, por cuenta propia o ajena, que disefan, guian y desarrollan los itinerarios de
capacitacion linguistica de los trabajadores demandantes. El Programa les apoyara en su
especializacién en la capacitacién linglistica para empresas mediante la oferta de acciones
de perfeccionamiento profesional y recursos didacticos de apoyo para su desempefio

profesional.

4. Proveedores de servicios de capacitacion lingtistica. Empresas (Academias) o
profesionales por cuenta propia que ofertan servicios de capacitacion lingtistica para la
demanda. Lingua Empresa les apoyara en la articulacién de una carta de servicios y
productos de capacitacion lingiistica basada en el Marco, en la potenciacién de sus
capacidades de gestion, en la penetraciéon de las TIC y en la creacion de espacios de

encuentro y cooperacion.

En un plano intermedio, Lingua Empresa también tiene como publico destinatario a:
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5. Centros de Formacion Abierta. Son aquellos centros de formacion para el empleo que en
su oferta formativa incluyen acciones dirigidas a trabajadores que quieren mejorar sus
competencias lingUisticas con fines profesionales. Se les considera agentes intermedios,
ya que aunque ofertan servicios de capacitacion, también demandan a los proveedores la
programacion e imparticion de acciones de capacitacion linglistica con fines profesionales.
El Programa les ayudara en la articulacién de una oferta de acciones de capacitacion
linglistica basada en el Marco comun europeo, atractiva para los trabajadores y

econémicamente sostenible.
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2.3. Agentes involucrados en el Programa

El Servicio Navarro de Empleo (SNE), en calidad de administracion competente en formacion
para el empleo en Navarra, a través del Servicio de Observatorio de Empleo y Formacién, es el
agente lider y promotor del Programa, lo que asegura el nivel de apropiaciéon y compromiso del

gobierno regional con la iniciativa.

En el disefo, implementacién, seguimiento y evaluaciéon del Programa participan no obstante
de manera directa otros agentes publicos y privados implicados en la actividad de capacitacion

linglistica con fines profesionales.

En el plano nacional, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) ejerce las funciones de
colaborador en la transferencia de resultados al subsistema de formacién para el empleo del
Estado.

En el plano regional, destacan los siguientes agentes:

= Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra (CEIN), empresa publica
adscrita al Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra, es el
socio que asesora al Servicio Navarro de Empleo en el desarrollo del sector de
proveedores. CEIN cuenta con una amplia experiencia en la dinamizacion sectorial del
tejido empresarial navarro, lo que garantiza por un lado el conocimiento de la realidad del
dia a dia de las empresas demandantes de servicios linglisticos, y por otro lado, el impacto
de las acciones del programa orientadas al sector de proveedores de servicios de
capacitacion linguistica.

= Centro Navarro de Autoaprendizaje de Idiomas (CNAI), empresa publica adscrita al
Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra, es el socio que asesora al Servicio
Navarro de Empleo en el campo de la capacitacion linglistica, lo que asegura el
acercamiento linglistico, metodolégico y pedagogico correcto en las acciones mas técnicas
del Programa.

= Sector de proveedores de servicios de capacitacion linglistica: la implicacién de este
colectivo es clave para el éxito del programa, razén por la que se promueve su
dinamizacioén a través de la creacién Grupos de Interés, su fortalecimiento y capacitacién
institucional y su participacion directa en el desarrollo de contenidos técnicos de algunos

proyectos del Programa.

Asimismo, y a medida que avance el Programa, se espera contar con la colaboracion de otros

agentes vinculados a la formacion para el empleo o a la formacién en lenguas.
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2.3. Periodo de ejecucion y Presupuesto indicativo.

El Programa Lingua Empresa tiene una duracion estimada de 4 aios de duracion, abarcando
el periodo 2008-2011. No obstante, no se descarta que la ejecucion del Programa, y en
concreto la ejecucién de alguno de sus proyectos, pueda extenderse mas alla de este periodo
indicativo de ejecucion.

El afio 2008 se destin6 al disefo indicativo del Programa y al disefio de los proyectos que lo
componen. En 2009 comienza la ejecucién efectiva del mismo con la puesta en marcha de

buena parte de sus proyectos, si bien algunos de los mismos no se iniciaran hasta el afio 2010.

Diagrama de Gantt del Programa Lingua Empresa

2008 2009 2010 2011
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Transcurrida la ejecucion del Programa se prevé el desarrollo de una evaluacién externa que
pueda informa de su impacto y orientar el disefio de sucesivas fases del Programa, dirigidas a
la transferencia y transversalizacion del método de trabajo experimentado en el marco del
Programa Lingua Empresa.

El presupuesto indicativo del Programa para sus 4 anos de ejecucion asciende a 5.000.000
€. Este presupuesto abarca el desarrollo éptimo de todas los proyectos del Programa, cuya
ejecucién dependera en Ultima instancia de la financiacion asegurada anualmente. Cabe
destacar de igual modo que la magnitud del mismo sera objeto de revisidon anualmente, en el
marco del Plan de Trabajo Anual.
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La financiacién del Programa provendra fundamentalmente de 3 fuentes de financiacion:

= Contribucion del Servicio Navarro de Empleo.

= Contribucion del Servicio Publico de Empleo Estatal.

= Contribuciéon de la Comision Europea para la implementacion de proyectos europeos de
carécter colaborativo con participacion de los agentes del Programa y cuyos objetivos y

resultados se enmarcan en el Programa.

Los sucesivos Planes de Trabajo Anual del Programa Lingua Empresa concretaran los

presupuestos de ejecucion, en funcion de la financiacién asegurada.
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3. MATRIZ DE PLANIFICACION

La estructura o matriz del Programa es una pirdmide compuesta de seis niveles jerarquicos,

cuya interaccion vertical es directa.

Ohjetivo General

Ejes Estratégicos

Areas de Trahajo

Lineas de Actuacidn

Objetivos Especificos

Proyectos

Desde un punto de vista de la coherencia interna de la matriz, la consistencia de la misma

permite realizar un andlisis de su coherencia en sentido ascendente y descendente.

= En sentido descendente, el Promotor del Programa que ha definido el Objetivo General,
conoce que los Ejes Estratégicos definidos se despliegan de manera l6gica en diferentes
Areas de Trabajo, las cuales a su vez se despliegan en Lineas de Actuacién definidas para
las que se han identificado Objetivos Especificos que permiten medir el éxito del Programa,
los cuales se alcanzaran a través de Proyectos concretos con los que se alinean estos

Objetivos.

= En sentido ascendente, los gestores de un proyecto determinado, conocen cuales son los
Objetivos Especificos del Programa a los que su accion contribuye, y en base a los que se
medira el éxito del mismo, y pueden ubicar su actividad en el marco de una Linea de
Actuacion, Area de Trabajo y Eje Estratégico definidos, que en dltima instancia contribuyen
a la consecucion del Objetivo General.

3.1. Objetivo General:
En la cuspide de la piramide se encuentra el Objetivo General del programa: Desarrollar un
modelo de capacitacion lingiiistica con fines profesionales transferible al subsistema de

formacion para el empleo que potencie las competencias lingtiisticas de los trabajadores
de Navarra.
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Se identifica un unico Objetivo General del Programa, que se realizara a través de la suma del

impacto de todas las actuaciones y proyectos previstos, distribuidos en 2 Ejes Estratégicos.

3.2. Ejes Estratégicos:

La consecucion del Objetivo General depende de la accion en 2 Ejes Estratégicos
diferenciados, disefiados en torno a la intervencién e implicacion de la oferta y la demanda de
la actividad de capacitacién linguistica en Navarra:

= Eje 1. Articulacion de la demanda de capacitacion linglistica.

= Eje 2. Adaptacion de la oferta a las necesidades de la demanda.

3.3. Areas de Trabajo:

Cada Eje Estratégico implicara la accion en Areas de Trabajo diferenciadas, cuyo impacto
contribuira en definitiva bien a articular la demanda de capacitacién linglistica, bien a adaptar
la oferta de capacitacion lingUistica para la empresa a las necesidades de la demanda.

Se identifican un total de 5 Areas de Trabajo, dos en el Eje 1y tres en el Eje 2:

= Eje 1. Articulacién de la demanda de capacitacion linguistica.

- Area de Trabajo 1. Especializacién de la capacitacién linglistica en la empresas.

- Area de Trabajo 2. Estimulacién del liderazgo de las personas trabajadoras en su

itinerario de capacitacion linglistica.
= Eje 2. Adaptacion de la oferta a las necesidades de la demanda.
- Area de Trabajo 3. Especializacién del personal de capacitacion lingiiistica.

- Area de Trabajo 4. Refuerzo de la competitividad e impulso de la especializacién del

sector de empresas proveedoras de servicios de capacitacion linglistica.

- Area de Trabajo 5. Potenciacién de la capacitacion lingiiistica desde el subsistema de

formacion para el empleo.
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3.4. Lineas de Actuacion

Cada Area de Trabajo se subdivide a su vez en Lineas de Actuacién que contribuyen

directamente al progreso y éxito de cada area de trabajo.

Se identifican un total de 9 Lineas de Actuacion, directamente vinculadas con las Areas de

Trabajo mencionadas.
= Area de Trabajo 1. Especializacién de la capacitacion lingiiistica en la empresas.

- Linea de Actuacion 1.1. Sistematizacion de la gestiébn y planificacion de la

capacitacion linglistica en las empresas demandantes.

= Area de Trabajo 2. Estimulacién del liderazgo de las personas trabajadoras en su itinerario

de capacitacion lingiistica.

- Linea de Actuacion 2.1. Incremento de la motivacidon de las personas trabajadoras
para la capacitacion linglistica.

- Linea de Actuacion 2.2. Potenciacion de las practicas de capacitacion lideradas por

las personas trabajadoras.
= Area de Trabajo 3. Especializacién del personal de capacitacion lingtiistica.

- Linea de Actuacion 3.1. Motivacion, retencién y atraccién de personal capacitador en
la ocupacion, el sector y la region.

- Linea de Actuacion 3.2. Implementaciéon de un plan de desarrollo para el personal de

capacitacion linguistica.

= Area de Trabajo 4. Refuerzo de la competitividad e impulso e la especializacién del sector

de empresas proveedoras de servicios de capacitacion linguistica.

- Linea de Actuacion 4.1. Articulacién de una oferta comercial especializada, sostenible

y de calidad.

- Linea de Actuacion 4.2. Impulso de la innovacién y la cooperacién en el sector.
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= Area de Trabajo 5. Potenciacién de la capacitacion linglistica desde el subsistema de

formacién para el empleo.

- Linea de Actuacion 5.1. Desarrollo del area linglistica del subsistema de formacion

para el empleo.

- Linea de Actuacion 5.2. Planificacion de una oferta formativa especializada,

sostenible y de calidad en los centros de formacion abierta.

En la siguiente tabla se describe la interrelacién entre los 4 niveles jerarquicos descritos.

Eje ‘ N° Area ‘ N° Linea
1 Especializacién de la capacitacién 1 Sistematizacién de la gestién y planificacién de la
lingiiistica en las empresas capacitacion lingilistica en las empresas demandantes
Articulacién de la | to de | tivacion de | trabaiad
A ncremento de la motivacion de las personas trabajadoras
DEMANDA de capacitacion . i f 2
linquistica Estimulacion del liderazgo de las para la capacitacién lingiiistica
9 2 |personas trabajadoras en su itinerario de
capacitacién lingiiistica 3 Potenciacion de las practicas de capacitacién lideradas por
personas trabajadoras

1 Motivacién, retencion y atraccion de personal capacitador en

Especializacién del personal de la ocupacion, el sectory la region

capacitacion lingiiistica -
I 9 Implementacidn de un plan de desarrollo para el personal de

capacitacion lingiiistica.

Articulacion de una oferta comercial especializada,

Refuerzo de la competitividad e impulso | 1 ! h
sostenible y de calidad

Adaptacin de la OFERTA de la especializacion del sector de

a las necesidades de la 2

proveedores de servicios de

demanda capacitacién lingiiistica 2 Impulso de la innovacion y la cooperacion en el sector

Desarrollo del drea lingiiistica del subsistema de formacion

Potenciacidn de la capacitacién para el empleo
3 lingiiistica desde el subsistema de
formacion para el empleo 2 Planificacién de una oferta formativa especializada,

sostenible y de calidad en los centros de formacion abierta

3.5. Objetivos Especificos

Los Objetivos Especificos se identifican a nivel de Linea de Actuacién. Cada una de las 9
Lineas de Actuacién definidas contard con al menos un Objetivo Especifico, cuyo éxito
contribuira de manera directa a alcanzar el Objetivo General del programa a través de su
impacto en la respectiva Area de Trabajo y Ejes Estratégicos, del que se ha desplegado.

Se identifican un total de 20 Objetivos Especificos alineados con las 9 Lineas de Actuacién.

= Linea de Actuacion 1.1. Sistematizacién de la gestién y planificacién de la capacitacion

linglistica en las empresas demandantes.
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- Objetivo Especifico 1. Sensibilizar a las empresas en la importancia de las lenguas
para su competitividad y en la necesidad de un cambio profundo en su demanda de

productos y servicios de capacitacion linguistica.

- Objetivo Especifico 2. Desarrollar e implantar una herramienta integral para
sistematizar la planificacién, gestién, seguimiento y evaluacion de los procesos de

capacitacion linglistica en la empresa.

= Linea de Actuacioén 2.1. Incremento de la motivacion de las personas trabajadoras para la
capacitacion linguistica.

- Objetivo Especifico 3. Sensibilizar a personas trabajadoras en el aprovechamiento y

puesta practica de las competencias linguisticas profesionales.

- Objetivo Especifico 4. Fomentar la participacion de las personas trabajadores en la

planificacién de la capacitacion lingiistica de la empresa.

= Linea de Actuacion 2.2. Potenciacién de las practicas de capacitacién lideradas por
personas trabajadoras.

- Objetivo Especifico 5. Desarrollar metodologias, herramientas y espacios de apoyo

para la capacitacién liderada por las personas trabajadoras.
- Obijetivo Especifico 6. Aumentar la implicacién de las personas trabajadoras de forma
general en los itinerarios de capacitacién linglistica y de forma particular en las

practicas.

= Linea de Actuacion 3.1. Motivacion, retencién y atraccion del personal capacitador en la

ocupacion, el sector y la region.

- Obijetivo Especifico 7. Incrementar el nimero de personal capacitador en la actividad

de capacitacion linguistica orientada a la empresa.

- Objetivo Especifico 8. Fomentar espacios de colaboracién y encuentro profesional
para capacitadores linglisticos.

- Objetivo Especifico 9. Potenciar el reconocimiento social y profesional del personal de
capacitacion linguistica.
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= Linea de Actuacion 3.2. Implementacion de un plan de desarrollo para el personal

capacitador.

- Objetivo Especifico 10. Potenciar la cualificacion profesional del personal capacitador

linglistico mediante planes de formacién especificos

- Objetivo Especifico 11. Sensibilizar a los proveedores en la necesidad de

especializacion profesional de su personal capacitador.

= Linea de Actuacioén 4.1. Articulacién de una oferta comercial especializada, sostenible y
de calidad.

- Objetivo Especifico 12. Promover la articulacion de una cartera de productos y

servicios innovadores de capacitacion linglistica.

- Objetivo Especifico 13. Promocionar actividades de marketing de los proveedores y

de sus servicios y productos de capacitacion linglistica.
= Linea de Actuacion 4.2. Impulso de la innovacién y la cooperacién en el sector.

- Objetivo Especifico 14. Sensibilizar a los proveedores sobre oportunidades de

innovacion y fomentar la inversién en acciones de innovacién.

- Objetivo Especifico 15. Potenciar la utilizacién de TIC y la innovacién tecnolégica

entre los proveedores.

- Objetivo Especifico 16. Desarrollar la cultura y practica de la cooperaciéon entre

agentes de la cadena de valor.

= Linea de Actuacion 5.1. Desarrollo del area linglistica del subsistema de formacion para

el empleo.
- Objetivo Especifico 17. Disefar, implantar, evaluar y difundir la politica activa de
capacitacién linguistica con fines profesionales para la empresa en la Administracion

Laboral.

- Objetivo Especifico 18. Incentivar a empresas demandantes y proveedores que

impulsan el modelo de capacitacién linglistica.
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= Linea de Actuacion 5.2. Planificacién de una oferta formativa especializada, sostenible y

de calidad en los centros de formacién abierta.

- Objetivo Especifico 19. Sensibilizar a los Centros de Formacién Abierta en la necesidad
de un cambio profundo en su oferta de capacitacion linglistica y en la demanda que hacen

a los proveedores de esos mismos productos.

- Objetivo Especifico 20. Desarrollar e implantar una herramienta integral para sistematizar
la planificacién, gestién, seguimiento y evaluacion de los procesos de capacitacion

linguistica en los Centros de Formacion Abierta.

3.5. Proyectos

En el siguiente nivel de la matriz se encuentran los Proyectos, con una vinculacién vertical

multidireccional con los Objetivos Especificos, y por consiguiente con las Lineas de Actuacion.

Para ello, se posiciona a cada proyecto dentro de la estructura en base a los diferentes
Objetivos Especificos sobre los cuales impacta, lo que hace que a su vez también impacte en
los diferentes niveles de la Estructura (Lineas, Areas, Ejes y Objetivo). Es decir, los proyectos
son los inputs o aportaciones reales de trabajo del Programa que se realizaran con el fin de
que afecten al resto de niveles y por consiguiente, influyan en la consecucién del objetivo
general. Se identifican un total de 13 Proyectos, los cuales se describen en detalle en Anexo
al presente documento de programa. No obstante, cabe destacar que el listado de proyectos

no esta cerrado, y sera susceptible de ser ampliado a lo largo de la vigencia del Programa.

Los proyectos se subdividen en 4 tipologias, dependiendo del resultado obtenido tras su
desarrollo:

1. Proyectos Soporte. Se incluyen aquellos proyectos que desarrollan actuaciones que dan
soporte a la capacitacion linguistica con fines profesionales para la empresa, es decir que
desarrollan metodologias, herramientas, guias, recursos etc. con el fin de mejorar la
calidad de los procesos e itinerarios de capacitacion linglistica.

2. Proyectos de Apoyo. Se incluyen aquellos proyectos que ofrecen un apoyo general en
Lingua Empresa en base a acciones de capacitacion profesional, de desarrollo sectorial, de
campanas de sensibilizacion, etc. Se trata de actuaciones dirigidas a favorecer las
condiciones de aplicacion de los Proyectos soporte mediante la promocién de acciones
concretas con el publico beneficiario del Programa (capacitadores, empresas, trajadores,

etc.).
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3. Proyectos Transversales. Se incluyen los proyectos que contribuyen al éxito del

Programa mediante la promocién de actuaciones dirigidas al ambito politico y de la

administracién publica.

4. Proyectos Piloto. Se incluyen los proyectos en los que se desarrollaran las experiencias

practicas de capacitacion linglistica de trabajadores, en las cuales se utilizaran los

productos (herramientas, guias, etc.) de los Proyecto Soporte, se beneficiaran de las

acciones implementadas en los Proyecto de Apoyo, asi como de las actuaciones de los

Proyectos Transversales. Es decir, en los Proyectos Piloto se aplicard de forma

experimental el modelo de capacitacion linglistica desarrollado en Lingua Empresa con el

fin de testar su aplicabilidad y de esta forma contribuir a potenciar las competencias

linglisticas de los trabajadores.

Proyectos del Programa Lingua Empresa

N* | TITULO DEL PROYECTO SUBTITULO DEL PROYECTO TIPO

1 |VIVELO Agenda pdblica de promocidn de actividades profesionales en lenguas extranjeras SOPORTE

5 |eErRELE Proyecto de g_ene_r?mon,.stelecmon‘ clasificacion y distribucion de recursos de apoyo SOPORTE
para la capacitacion linglistica

3 |cestor FORLINGUE Gestor profesional de procesos de capacitacion linglistica en empresas demandantes SOPORTE
y centros de formacion abierta

4 |IDECOLI Proyecto de identificacion de compstencias linglisticas SOPORTE

S |Practicalingua Flataforma digital de servicios soporte para el aprendizaje auténomao SOPORTE
Partfolio Europeo de las Lengua para la mejora de la empleabilidad de los

& |ProfELP trabajadores de la UE atraves del desarrollo de sus competencias linglisticas SOPORTE
profesionales

7 |pian c.PrO Plan d_e cgghﬁcac.\‘on profesional de las empresas proveedoras de servicios de APOYO
capacitacion linglistica

& |Plan de modernizacidn Plan de modenizacion de proveedores de servicios de capacitacion linglistica APOYO

g |FrRESMO Plan para el_ftom_ent.g'd_el prestigio profesmna\ de capacitadores y para la motivacian en APOYO
la capacitacidn lingistica de trabajadores v capacitadores

10 |sericio marCO Servicio de implementacidn, difusidn y asesoria sobre el Marco europeo de referencia APGYO
para las lenguas

11 UL AMA Network Red Europea de promocidn de las politicas de capacitacidn linglistica con fines TRANSVERSAL
profesionales para la empresa

12 |Proyects pilote EI Proygcto para el desarrollo experimental de itinerarios personalizados de capacitacion PILOTO
linglistica en empresas demandantes

13 |Provecto pilato Tl Proygcto para el desarrollo exper\mental de itinerarios ocupacionales de capacitacion PILOTO
linglistica en centros de formacion abierta

A pesar del impacto multidireccional de los proyectos en las Lineas de Actuacién y en la consecucion de

los Objetivos Especificos, en la siguiente tabla se reflejan aquellos Proyectos programados que mas

directamente impactan en cada uno de los objetivos Especificos acordados para cada una de las 9 Lineas

de Actuacion.
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