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0. INTRODUCCION.

El sector de proveedores de ensenanza de idiomas extranjeros a
empresas de Navarra es una actividad econémica limitada en sus
dimensiones, pero que proporciona un gran valor anadido a la estructura
productiva. El sector estd compuesto por alrededor de 200 trabajadores de
quienes, en torno a 145 y 175, son capacitadores o formadores en idiomas

extranjeros, y en especial inglés.

Esta investigacion tiene, como objetivo principal, identificar y
profundizar en el mapa ocupacional y formativo del sector y, en especial, en

el vinculado con los formadores en idiomas extranjeros.

Este proyecto debemos contextualizarlo en el marco de la Convocatoria
de Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacién
2008 y el Programa Lingua Empresa; ambos promovidos por el Servicio

Navarro de Empleo.

Mas en concreto el proyecto pretende orientar las distintas iniciativas
que se buscan poner en marcha en el Plan de Cualificacion profesional de

los proveedores de capacitacion lingiiistica (Plan C_PRO).

Cabe asimismo indicar que esta investigacion desea completar,
primordialmente en su vertiente formativa, la informacion del estudio
Diagnéstico de la actividad de capacitacion lingtiistica para el empleo de
Navarra, llevado a cabo por el Servicio Navarro de Empleo y el CEIN, y

presentado también en 2009.
En el capitulo 1, a través fundamentalmente de la encuesta,
determinamos el perfil sociolaboral de los formadores en idiomas del

sector y establecemos una triple tipologia de trabajadores.

En el capitulo 2, por otra parte, nos detenemos a disenar un mapa

ocupacional completo del sector: Elaboramos los organigramas genéricos,
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definimos las ocupaciones mas importantes y desarrollamos, ampliamente,

los perfiles competenciales.

En el capitulo 3, mientras tanto, profundizamos en el mapa formativo
de los capacitadores. Sobre todo tomando como referencia la encuesta,
exploramos la cultura de formacion dentro del sector (experiencia e interés por
el aprendizaje), el grado de conocimiento de la oferta por parte de los

capacitadores y sus necesidades de cualificacion.

El capitulo 4 esta dedicado a la clasificacion de la oferta especifica
del sector. Una vez dejado constancia de que la oferta especifica es
practicamente inexistente en el terreno de la formacion para el empleo,
precisamos las caracteristicas de la oferta de formacién reglada, tanto en

Navarra como a nivel nacional.

Tomando como referencia especialmente el mapa formativo, en el
capitulo 5 desarrollamos los médulos formativos mas ajustados a las
carencias de cualificacion de los trabajadores, que desempefan ocupaciones

transversales y especificas.

Las conclusiones, las propuestas y la bibliografia empleada ponen fin

a este informe.

Debemos indicar que, ciertamente, las fuentes documentales
vinculadas con el sector, y mas aun con su mapa ocupacional y su mapa

formativo, son del todo excepcionales.

De tal modo que la informacion lograda, a través del trabajo de campo,
ha sido vital para el desarrollo de la investigacion. Justamente, en invierno de
2009, se han ejecutado 9 entrevistas abiertas a representantes de centros de
ensenanza del sector, un grupo de discusion con formadores en idiomas
extranjeros y una encuesta postal, en la que también han participado 92

capacitadores.
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Debido a la amplitud de la muestra, creemos que los datos de la
encuesta, plasmados en las tablas y graficos que presentamos en este informe,

son la aportacion mas significativa del estudio.

Asi y todo, hemos incluido citas textuales anonimas de las entrevistas
abiertas (e) o del grupo de discusiéon (gd), que creemos que enriquecen el

contenido y la informacion.

El proyecto ha sido financiado por el Servicio Navarro de Empleo y el

Fondo Social Europeo, y ha sido ejecutado por ASIMAG.
Agrademos a todas las personas que han participado en su desarrollo,

tanto en representacion del Servicio Navarro de Empleo como, naturalmente,

del sector de proveedores de idiomas extranjeros a empresas de Navarra.
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1. PERFIL DE LOS FORMADORES EN IDIOMAS EXTRANJEROS DEL
SECTOR.

Una de las aportaciones principales de este proyecto, ha consistido
en trazar un perfil sociolaboral de los formadores en idiomas extranjeros
de Navarra. A través de la encuesta hemos contado, aproximadamente, con
informacion directa de dos de cada tres formadores en idiomas
extranjeros en empresas de Navarra. Lo cual nos ha permitido obtener

informacion, suficientemente representativa, de este colectivo.

Las variables sociolaborales que hemos empleado, con el fin de
determinar el perfil de estos trabajadores, pueden ser clasificadas en los

siguientes grupos:
> Sociodemograficas.

» Geograficas / idiomaticas.

> Laborales.

1.1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS.

Dentro de las variables sociodemograficas, debemos distinguir las dos

siguientes: Género y edad.

En primer lugar observamos que, practicamente, dos terceras partes de
los formadores en idiomas extranjeros son mujeres (Grafico 1). Esta es una
singularidad del sector, si bien la presencia de mujeres es mayoritaria en casi
todas las actividades econdémicas vinculadas con la ensefanza, tanto en

Navarra como en el resto de Espana.

“Las mujeres tienen un instinto mds maternal; tradicionalmente la educaciéon ha
sido llevada por mujeres y eso se traslada al mundo laboral, y a nuestro sector”
(e1)
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Otro rasgo caracteristico del sector se fundamenta en que el colectivo
de formadores es relativamente joven: El 41,3% no tienen mas de 35 anos y

so6lo el 30,4% cuentan con mas de 45 (Tabla 1)

Grafico 1 GENERO DE LOS CAPACITADORES (%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1 EDAD DE LOS CAPACITADORES (%)

Mas de 45
Entre 36 y 45
Entre 25 y 35

Menos de 25
Ns/Nc
Total
Fuente: Elaboracion propia
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1.2. VARIABLES GEOGRAFICAS / IDIOMATICAS.

Por otro lado, y dentro del grupo de variables geograficas / idiomaticas,
debemos destacar que, si bien son el colectivo mas numeroso (Tabla 2), los
formadores espamnoles no llegan a la mitad (46,7%). Los formadores del

Reino Unido son el segundo grupo — 16,3% - seguido del aleman (7,6%).

Por lugar geografico, cabe incidir en que la Comarca de Pamplona -
71,7% - es, de manera muy clara, la zona que aglutina a mayor niimero de

empresas del sector (Tabla 3).

Tabla 2 PROCEDENCIA DE LOS CAPACITADORES (%)

Espana
Reino Unido
Alemania
Francia

Estados Unidos
Irlanda
Australia
Otros
Total
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 COMARCA DE LAS EMPRESAS DE LOS CAPACITADORES (%)
Zona Norte
Comarca de Pamplona
Ribera
Tafalla, Peralta y comarca

Tierra de Estella
Ns/Nc
Total
Fuente: Elaboracion propia

Casi tres de cada cinco formadores tienen el castellano como lengua
materna — 58,7% -, mientras que el inglés lo es para la tercera parte - 34,8% -

de los trabajadores encuestados (Tabla 4).

En cambio, comprobamos que el 83,7% de los formadores imparten

inglés. El inglés sigue siendo el idioma mas demandado por las empresas de
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Navarra, a mucha distancia del resto. Muy pocos formadores ensenan otros
idiomas: El 13% imparten castellano, el 12% aleman, el 10,9% francés y el

2,1% chino (Grafico 2).

Tabla 4 LENGUAS MATERNAS DE LOS CAPACITADORES (Respuesta
miltiple) (%)

Castellano
Inglés

Aleman

Francés

Italiano

Otros

Total

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 IDIOMAS IMPARTIDOS POR LOS CAPACITADORES (Respuesta
maultiple) (%

Italiano

Chino

Francés

Aleman

Castellano

Inglés

Fuente: Elaboraciéon propia

Asiy todo, a juzgar por el indice de encuestados que afirman tener altos
conocimientos de otros idiomas, pudiera ser algo mayor el nimero de
formadores que enseiasen francés o aleman, si se pusiera de relieve una

mayor demanda de aprendizaje de tales lenguas o si ellos estuvieran
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dispuestos a impartirlas. En concreto, el 19,6% de los formadores afirman

gozar de un alto conocimiento de francés y el 14,1% de aleman (Tabla 5).

El 82,6% de los formadores dicen poseer un nivel alto de castellano
(Tabla 5). Quienes cuentan con un nivel de conocimiento menor tienen, en
ocasiones, dificultades de comunicacion, dentro de sus empresas, con sus

clientes,...

De todos modos, se ponen de relieve puntos de vista diferentes dentro
de los colectivos de formadores y responsables de los centros de ensefianza,
respecto a si los primeros deben o no conocer el castellano, a la hora de

insertarse en el sector.

“Para los profesores nativos el dominio del castellano seria lo ideal, pero no es
requisito en la actualidad” (e1)

“Necesitamos que los profesores se adapten a la cultura espaniola y la
formacién, en el idioma espanol, es gratuita en nuestra academia” (e4)

“Yo trabajé muchisimo para poder empezar a trabajar. Tuve tres ofertas, pero
hasta el anio pasado no pude empezar a trabajar porque no podia hablar
castellano; cuando mejoré mi castellano, fue un paso muy importante” (e6)

“Yo creo que si que es necesario que un nativo sepa esparnol, sobre todo,
dependiendo del nivel del alumnado. Si tienen nivel avanzado, no es tan
necesario. Pero yo creo que un profesor nativo no estd capacitado para enserniar
por ejemplo a ninos pequenos, si no sabe espanol,.... Un nativo que no tenga
conocimiento, por ejemplo, de la lengua del pais donde va a trabajar, no esta
capacitado para explicar las estructuras bdsicas” (gd)

Tabla 5 CONOCIMIENTO ALTO DE LOS IDIOMAS DE LOS
CAPACITADORES (%)

Castellano
'Euskera

Inglés
Franceés

Alemén — [EENEN

Fuente: Elaboracion propia

Una nota distintiva de los formadores en idiomas extranjeros de
Navarra, reside en que la gran mayoria de ellos - 82,6% - han cursado

estudios universitarios (Tabla 6). No es, de ningiin modo, habitual que las
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diferentes actividades empresariales presenten un indice tan alto de

trabajadores con estudios universitarios finalizados.

Tabla 6 NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS CAPACITADORES (%)

Estudios basicos
Bachillerato
Formacion Profesional

Universidad
Otros
Total
Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo debemos matizar que, la mayoria de las veces, estos
trabajadores no han cursado estudios universitarios relacionados con el
area filolégico o de magisterio de la lengua. Tengamos en cuenta, en este
sentido, que Navarra y Cantabria son las dos Ginicas Comunidades Auténomas

que no ofrecen ninguna carrera universitaria centrada en filologia extranjera.

Pero, en la circunstancia de que los trabajadores puedan acreditar esta
formacion especifica, tendran - claro estda - mas posibilidades de ser
contratados en el sector. Por ejemplo, y aparte de la carrera de filologia, los
centros de ensenanza valoran que los profesores de inglés hayan logrado el

Diploma in English Language Teaching to Adults (DELTA).

“Valoramos formacién especifica en imparticién, es decir, que el profesor haya
hecho magisterio o tenga el titulo de monitor de tiempo libre,...” (e1)
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1.3. VARIABLES LABORALES.

Tal y como puede verificarse, tres de cada cuatro formadores en
idiomas extranjeros - 75% - son trabajadores asalariados. Con todo, el
porcentaje de trabajadores autéonomos - 22,8% - es mas elevado que en la

mayoria de las actividades economicas (Tabla 7).

Tabla 7 RELACION CONTRACTUAL DE LOS CAPACITADORES (%)

Por cuenta propia o autonomo
Por cuenta ajena o asalariado

Ambas
Ns/Nc
Total
Fuente: Elaboracion propia

Entre los trabajadores asalariados, el 61,4% cuentan con contrato
temporal y sélo el 35,7% con contrato fijo (Tabla 8). Desde esta perspectiva,
podemos también concluir que estos trabajadores cuentan con una situacion
relativamente precaria. Precisamente, una de las demandas mas importantes

de los formadores consiste en convertir sus contratos temporales en fijos.

Tabla 8 TIPO DE CONTRATO DE LOS CAPACITADORES (%)

Indefinido
‘Temporal

Ns/Nc
Total

* Sélo responden los asalariados
Fuente: Elaboracién propia

Pero, desde los centros de ensefanza, se insiste - una y otra vez - que
tienen dificultades para prever el numero de formadores, que necesitan a
medio y largo plazo. A menudo, estan a merced de significativas

fluctuaciones en las demandas de profesores, por parte de las empresas.
Otro rasgo sui generis radica en que no llegan a ser, dos quintas

partes, los capacitadores asalariados - 38,6% - que cuentan con un

horario de jornada a tiempo completo (Tabla 9). La mayoria de los
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formadores dedican menos de ocho horas diarias al sector; compatibilizando,

no rara vez, esta actividad profesional con alguna otra.

Sin embargo, hay trabajadores que matizan que las horas reales que
dedican al sector son mas, ya que las horas de preparacion de las clases

no estan contabilizadas en sus contratos laborales.

“Un importante problema que tenemos en nuestro sector es que trabajas dos
horas en la preparacién de clases, para poder impartir tan solo una reflejada en
el contrato” (e0)

Tabla 9 TIPO DE JORNADA DE LOS CAPACITADORES (%)

Completa
Parcial

Por horas semanales

Ns/Nc

Total
* Sélo responden los asalariados
Fuente: Elaboracion propia

En otro orden de cosas, la atomizaciéon del sector se presenta como
un elemento caracteristico mas. Solo el 23,9% de los encuestados estan
ocupados en empresas de mas de 20 trabajadores. Al mismo tiempo, el 22,8%
confiesan trabajar en empresas de menos de 5 trabajadores, entre quienes
cabria incluir a la gran mayoria de los autéonomos (Tabla 10). Paginas adelante
explicaremos, detenidamente, la estructura organizativa y ocupacional de

estas empresas.

Tabla 10 TAMANO DE EMPRESA DE LOS CAPACITADORES (%)
Menos de 5 trabajadores/as
‘De 6 a 10 trabajadores/as
De 11 a 20 trabajadores/as

‘De 21 a 50 trabajadores/as
Mas de 50 trabajadores/as
Ns/Nc
Total

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la antigiiedad de los formadores en idiomas extranjeros en
empresas, dentro del sector, llama la atencion que so6lo dos quintas partes —

41,4% - lleven mas de tres anos (Grafico 3).
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De este dato puede extraerse una triple conclusion: Que la experiencia
de los capacitadores en el sector es bastante limitada, que el sector ha
necesitado incrementar el namero de ellos en los afios mas recientes, y que -

al menos algunos - no tienden a perseverar dentro del mismo.

Grafico 3 ANTIGUEDAD DE LOS CAPACITADORES (%

Mas de tres anos

De 1 a 3 anios

Menos de 1 ano

Fuente: Elaboraciéon propia
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1.4. TIPOLOGIA DE FORMADORES EN IDIOMAS EXTRANJEROS EN EL
SECTOR.

A modo de resumen, de los puntos que hemos tratado en las paginas
anteriores, podemos concluir las siguientes cuestiones respecto al perfil

sociolaboral de los capacitadores del sector en Navarra:

» El sector esta ampliamente feminizado, con un 65,2% de mujeres.

» Los trabajadores jovenes predominan, ya que el 41,3% tienen menos
de 36 anos.

> Los trabajadores nacidos en Espana - 46,7% - y en el extranjero -
53,3% - estan divididos casi a partes iguales.

> El inglés es, a todas luces, el idioma mas impartido. El1 83,7% lo
ensefnan. Aunque casi todos poseen conocimientos altos del castellano
- 78,3% - y algunos del francés — 19,6% - y el aleman (14,1%).

» La gran mayoria — 82,6% - han finalizado estudios universitarios.

> Los asalariados - 75% - son ampliamente mayoritarios, si bien
muchos de ellos cuentan con contratos temporales.

» La mayoria — 69,6% - trabajan en empresas de hasta 20 trabajadores.

» La mayoria de los trabajadores — 57,2% - no llevan trabajando mas de

tres anos en el sector.

Ahora bien, dentro del sector podemos identificar colectivos de
trabajadores, en cierta medida, heterogéneos. De manera que combinando las
variables y los datos estadisticos antes presentados, vamos a determinar,
seguidamente, una tipologia de formadores en idiomas extranjeros en el

sector.

Hemos estimado que el namero de formadores en idiomas
extranjeros a empresas dentro del sector, y en el marco de la Comunidad
Foral de Navarra, rondara los 145 - 175 trabajadores en total. La mayoria
de ellos, como hemos ya comprobado, se han incorporado en los ultimos afos

al sector.
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En consecuencia, podemos concluir también que el sector ha ido
atravesando un periodo de crecimiento en los anos mas recientes dentro de
Navarra, al igual que un buen numero de actividades econdémicas. La

demanda de formacion, en idiomas extranjeros, ha crecido.

“Yo tengo la sensacién de que (...) las personas provenientes de empresas, que
demandan idiomas, han aumentado” (e3)

De cara a los proximos anos, las empresas de Navarra seguiran
percibiendo, cada dia mas necesarios, los servicios que el sector les

pueda proporcionar.

Pero, asi y todo, somos escépticos respecto a que el sector incremente —
de modo significativo - sus niveles de empleo y facturacion entre 2009 y 2011,
ya que somos de la opinion de que la crisis economica provocara que muchas
empresas de Navarra, paralicen o dejen de incrementar, sus inversiones en

formacion.

“Normalmente hemos ido creciendo; aunque dependemos de los clientes y este
ano se nota mas flojo por la crisis; ya que de donde primero se reduce es de
formacién” (el)

“Se nota la crisis, porque ahora tenemos menos clases lectivas a la semana”
(e2)

“Hace tiempo, el tema del paro aumenté la asistencia a cursos, pero ahora
mismo con la crisis, hemos notado una reduccioén de las horas de formacion in
company, menos tutorias,... (...). Auguro un 2009 muy dificil” (e4)

“Hasta ahora tenia mucho volumen, incluso tuve que contratar a un profesor
para que me ayudase. Pero ahora ha bajado mucho y estoy sola. Estamos
viviendo una situacién muy convulsa” (e7)

El sector evolucionara, en buena medida, al ritmo que la economia
general lo haga y, en concreto, la estructura empresarial. En los ultimos 10 o
15 anos, el crecimiento del sector de proveedores de formacion en idiomas
extranjeros para empresas de Navarra ha sido tan notable gracias, en alto
grado, al periodo de bonanza econémica que el tejido productivo estaba

viviendo.
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Si bien hay quienes siguen pensando que, a pesar de todas las
dificultades, las empresas apostaran, ahora mas que nunca, por la formacion

como vehiculo para afrontar la crisis.

“Las empresas, en esta época de crisis, tendrdan que adaptarse y para ello es
importante formarse; se pueden reducir el volumen de grupos pero el mundo de
los idiomas no se puede dejar de lado nunca” (e3)

“De momento la crisis no me estd afectando, pero creo que justo es en épocas de
crisis cuando las personas intentan formarse” (e8)

Pero centrandonos ya en los datos de la encuesta (Tabla 11), podemos
distinguir tres perfiles de trabajadores, que pasamos a continuacion a

describir:

> Formadores de idiomas extranjeros nacidos en Espana.
» Formadores de idiomas extranjeros nacidos en paises de habla
inglesa.

> Formadores de idiomas extranjeros nacidos en otros paises.

a) Formadores de idiomas extranjeros nacidos en Espana.

Son el grupo de trabajadores mas numeroso - 46,7% -, aunque no por

ello mayoritario. En total, calculamos que suman entre 70 y 80 personas.

Tres de cada cuatro - 74,4% - son mujeres y cabe anadir que no llega
a la mitad - 48,8% - quienes superan los 35 afos, convirtiéndose en el
colectivo de trabajadores mas jovenes. Casi todos ellos han finalizado estudios

universitarios — 88,4% - y cuatro de cada cinco son asalariados (79,1%).

Aunque nueve de cada diez imparten inglés — 90,7% -, uno de cada

cinco - 20,9% - ensefna castellano y el 7% imparten aleman o francés.
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b) Formadores de idiomas extranjeros nacidos en paises de habla

inglesa.

Estos trabajadores comprenden el 30,4% del total o, lo que es lo mismo,

suman entre 45 y 55 trabajadores.

En este grupo predominan los nacidos en el Reino Unido y, al mismo
tiempo, es el Ginico colectivo no conformado mayoritariamente por mujeres
(42,9%). Casi dos de cada tres trabajadores son mayores de 35 anos - 63,2% -

y, por otro lado, tres de cada cuatro poseen estudios universitarios (77,8%).

Si bien casi dos de cada tres trabajadores son asalariados — 64,3% -,
nos encontramos ante el grupo de trabajadores que aglutina un mayor

porcentaje de autonomos.

Otra nota caracteristica de este colectivo de trabajadores consiste en
que, en el momento de llevar a cabo la encuesta, la practica totalidad

ensefnan inglés - 96,4% - y que ninguno imparte otro idioma.

Por 1ltimo, debemos incidir en que no pocas empresas clientes
demandan - a los centros de ensenanza - profesores de inglés nativo, al
considerar que ellos pueden proporcionar un aprendizaje mas eficaz.

« . e .
Para las empresas no existe tanta flexibilidad como para otros clientes. Las
empresas suelen solicitar inglés de negocio y profesores nativos” (el)
“Los profesores, que hemos contratado, siempre han sido nativos, ya que era lo
que las empresas demandaban: eran de Argelia, Irlanda, Estados Unidos,

Inglaterra,...” (€2)

“En algunas empresas, por ejemplo, van a elegir siempre a un nativo para dar
clases de inglés” (e7)

c) Formadores de idiomas extranjeros nacidos en otros paises.
Son el grupo de trabajadores mas minoritario. Comprenden el 21,7%

del total, es decir, son entre 30 y 40 trabajadores. Asimismo, este colectivo

de trabajadores es el que cuenta con mayor porcentaje de mujeres — 80% -,
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personas mayores de 35 anos — 67,9% -, titulados universitarios — 89,5% - y

asalariados (85%).

Ahora bien, sélo la mitad - 50% - ensefnan inglés, mientras que el 35%

imparten clases de aleman y el 25% francés.

Tabla 11 TIPOLOGIA DE TRABAJADORES, SEGUN LUGAR DE
NACIMIENTO, CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS E IDIOMAS
IMPARTIDOS

NACIDOS EN
NACIDOS PAISES DE NACIDOS
GRUPO DE TRABAJADORES EN ESPANA HABLA EN OTROS

(46,7%) INGLESA PAISES
(30,4%) (21,7%)

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Mujeres 74,4
Mayores de 35 anos 48,8 63,2 67,9
Titulados universitarios 88,4 77,8 89,5
Asalariados 79,1 64,3 85,0
IDIOMAS IMPARTIDOS
Inglés 90,7 96,4 50,0
Aleman 7,0 0,0 35,0
Francés 7,0 0,0 25,0
Castellano 20,9 0,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, podemos diferenciar tres grupos de formadores en
idiomas extranjeros, tomando como referencia su lugar de nacimiento, los

idiomas que imparten y sus rasgos sociodemograficos.
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2. MAPA DE OCUPACIONES DEL SECTOR

N° de exp: AC 08 / 03 27



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

N° de exp: AC 08 / 03 28



Diagnostico de necesidades

de formacion y plan de formacion del sector de proveedores
de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

2. MAPA DE OCUPACIONES DEL SECTOR.

En este capitulo pretendemos acercarnos al mapa ocupacional del

sector de proveedores de idiomas extranjeros para empresas en Navarra.

Va a ser el primer analisis que sistematice esta realidad - con sus

matizaciones oportunas -, tanto en Navarra como en el resto de Espana.

Asimismo, con el fin de enlazar los puestos de trabajo con sus
respectivos perfiles formativos, introduciremos una serie de criterios
sobre los cuales las competencias profesionales hoy en dia se edifican,

tanto en este sector como a nivel mas general.

Debemos anotar que, durante mucho tiempo, la literatura de las
ciencias empresariales como también la praxis del tejido productivo,
dibujaban la estructura organizativa de las unidades productivas - de todo
tipo de sectores -, desde una perspectiva puramente funcional. El
contenido de los puestos de trabajo ni buscaba ni justificaba relacion alguna

con sus perfiles competenciales.

Nosotros, por el contrario, estamos en la conviccion de que todo
organigrama funcional debe venir, necesariamente, asociado y erigido a

partir de perfiles competenciales que ha de desarrollar y servir.

De manera esquematica, en las paginas que siguen, los puntos a tratar

seran los siguientes:

> Aproximacion al organigrama funcional del sector. La
multifuncionalidad.

» Ocupaciones transversales y especificas del sector.

» Articulacion de las cualificaciones profesionales dentro del sector.
Contexto y marco de desarrollo en Navarra.

> Perfiles competenciales de los trabajadores del sector.
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2.1. APROXIMACION AL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SECTOR. LA
MULTIFUNCIONALIDAD.

Puede resultar, hasta atrevido, disefar un organigrama funcional
dentro del sector de proveedores de ensenanza de idiomas extranjeros
para empresas. Ocurre que la mayoria de las empresas no superan los 20
trabajadores. Por consiguiente un sector tan atomizado conlleva a que, con
frecuencia, los puestos de trabajo se caractericen por su multifuncionalidad,
es decir, se vean obligados a desarrollar tareas diversas y, ademas, de muy

diferente naturaleza.

La multifuncionalidad es uno de los rasgos mas senieros que debemos
anotar dentro de la estructura organizativa del sector que, claro esta, es
también cada vez mas comun en el conjunto de la estructura empresarial.
Recordemos que, en las ultimas décadas, la atomizacion del tejido productivo

es una tendencia general.

Evidentemente, la multifuncionalidad de los puestos de trabajo viene
unida, en ocasiones, a un problema que no podemos dejar pasar por alto: Las
funciones planteadas tedricamente - aunque sean miltiples y diversas -
pueden ser desarrolladas por los trabajadores de manera limitada; bien
porque no tienen tiempo real para poner todas ellas en practica de
manera integral o bien ya que no gozan de la cualificacion necesaria para

ello, porque no son del todo polivalentes.

Todo esto supone un problema de envergadura, para el sector objeto de
estudio, que las empresas deben resolver sin demora; ya que ralentiza el
desarrollo de la actividad empresarial y conduce a que no sea suficientemente

productiva.

En definitiva, y ante esta realidad, podemos concluir que la atomizacion

del sector no es un fenomeno que favorezca particularmente su
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competitividad, aunque si goza de ventajas intrinsecas que lo justifican,

como son su flexibilidad y cierto dinamismo.

Grafico 4 ORGANIGRAMA - TIPO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR DE
PROVEEDORES DE IDIOMAS EXTRANJEROS PARA EMPRESAS, DE
ENTRE 2 Y 15 TRABAJADORES

DIRECTOR

1 1
é ™
ADMINISTRATIVO FORMADOR/ES

N /

Fuente: Elaboracion propia

De todas las maneras, es también habitual el outsourcing de actividades
de corte transversal, como son aquellas vinculadas con la fiscalidad y la
contabilidad. Esta circunstancia es mas comun, logicamente, en las

empresas unipersonales, s6lo conformadas por autonomos.

Considerando todas las observaciones mencionadas, vamos a elaborar
dos organigramas genéricos en el sector. Uno, para las empresas de entre
2 y 15 trabajadores (Grafico 4) y otro, para aquellas empresas con mas de
15 (Grafico 5).

El organigrama de las empresas de entre 2 y 15 trabajadores es
logicamente el mas sencillo, y s6lo una ocupacion es especifica del
sector: La de formador o capacitador en idiomas. Sin embargo, la gran

mayoria de los trabajadores - entre el 80% y el 90% - desarrollan esta funcion.

Identificando so6lo tres ocupaciones (director, administrativo y formador

en idiomas), no creemos adecuado, por lo tanto, referirnos a departamentos en
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los organigramas de estas empresas; sino que es mas oportuno referirnos

directamente a ellas.

A este respecto, hemos de anotar que las empresas son estructuras
cuasi virtuales, debido a que la multifuncionalidad es una caracteristica

notoria de este sector y, mas aun, en las empresas mas pequenas.

Sucede que la mayoria de los trabajadores que, en estas empresas,
desempefian tareas administrativas ejercen también como formadores.

Incluso puede ser comin que el director desempeiie tareas de formacion.

Respecto a las tareas comerciales y de coordinacion docente, hemos
de indicar que son también generalmente desempenadas por el director o por

quienes actiian como formadores.

En las empresas de mas de 15 trabajadores, es mas complicado elaborar
un organigrama genérico. Si es mas habitual que en estas empresas, debido al
mayor numero de alumnos / clientes o de formadores con los que cuentan, las
tareas de coordinacion académica o con los clientes cobren mayor
entidad. Por consiguiente, tal realidad debe venir reflejada en el organigrama.
Asi y todo, rara vez los trabajadores que llevan a cabo tareas de coordinacion

no realizan otras funciones.

En cambio, en las empresas del sector con mayor tamano, quienes
tienen encomendadas tareas gerenciales o administrativas no ponen en

practica otras.

En otro orden de cosas, en este segundo grupo de empresas, elevar el
namero de trabajadores no implica el surgimiento de unidades
funcionales o puestos de trabajo de orden transversal, como son los
asociados a la prevencion de Riesgos Laborales, la calidad o el Medio
Ambiente y que si pueden ser mas comunes en otros sectores; sobre todo de

caracter industrial.
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Finalmente, y a modo de resumen, queremos sefnalar que aunque las
empresas diseien un organigrama con sus unidades funcionales, éste
requerira — sobre todo en las mas pequenas - enseguida las matizaciones
necesarias, como consecuencia mas bien de la multifuncionalidad que

condiciona el desempeno de sus puestos de trabajo.

Grafico 5 ORGANIGRAMA - TIPO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR DE
PROVEEDORES DE IDIOMAS EXTRANJEROS PARA EMPRESAS, DE MAS
DE 15 TRABAJADORES

DIRECTOR
| |
~ ) R
COORDINADOR ADMINISTRATIVO
\_ J Y,
~ )
FORMADOR/ES
N Z

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN EL SECTOR DE
PROVEEDORES DE IDIOMAS EXTRANJEROS, PARA EMPRESAS

1. Caracteristica Puestos de trabajo multifuncionales que exigen
general polivalencia, debido a que predominan Ilas
empresas unipersonales o menores de 15

trabajadores.

2. Organigrama Son infrecuentes las ocupaciones en las que se
desempeiien tareas exclusivamente transversales

a otros sectores.

Sobre todo en las empresas mas pequenas, los
organigramas no sirven de utiles de gestion, debido

a la multifuncionalidad expresa o subyacente.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. OCUPACIONES TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS DEL SECTOR.

Una vez presentados los organigramas del sector de proveedores de
enseflanza de idiomas extranjeros para empresas, vamos a exponer
seguidamente las ocupaciones transversales y especificas. Las ocupaciones
transversales son aquellas que se encuadran mas bien en procesos
productivos de apoyo dentro del sector y que, por lo tanto, estan presentes por
lo general en todo tipo de actividades economicas. Las ocupaciones
especificas, mientras tanto, son las que articulan los procesos productivos
propios y distintivos del sector de proveedores de idiomas extranjeros para

empresas.

De este modo vamos a presentar, a continuacion, todas estas
ocupaciones. Haremos una correspondencia entre estas ocupaciones y las
incluidas dentro de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO — 94). Tal
clasificacion enumera el conjunto de ocupaciones, en cualquier sector
economico. Segun el CNO - 94, una ocupacion es “un conjunto de tareas que
constituyen un puesto de trabajo que se suponen serdn cumplidas por una
misma persona. Un conjunto de empleos cuyas tareas presentan gran similitud

constituyen una ocupacion”.

Puesto que la multifuncionalidad es un rasgo caracteristico de
nuestro objeto de estudio, trazaremos una correspondencia entre cada
ocupacion y aquellas otras que, quien ocupe el puesto de trabajo que la

pone en practica, también desempeiie.

Asimismo, relacionaremos cada una de las ocupaciones con las
categorias profesionales y funcionales incluidas en el Convenio Colectivo
Estatal de la Ensefianza y la Formacion No Reglada. Este convenio fue
aprobado en 2007 (BOE, 30 — VI — 2007) y su plazo de vigencia se extendera
hasta el 31 de diciembre de 2009.

Comprobaremos, no obstante, que las categorias profesionales y

funcionales del convenio no quedan ajustadas del todo - de manera
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suficiente - al sector; a pesar de que este convenio sea el mas susceptible

de aplicarse.

El convenio presentaria, en consecuencia, algunos déficits notables
para ser considerado como instrumento ordinario en la gestion de
Recursos Humanos dentro del sector y, mas especificamente, en la ocupacion

de formador, como enseguida vamos a comprobar.

Las ocupaciones que, en consecuencia, vamos a distinguir son: Director,

coordinador, formador en idiomas y administrativo.

No vamos a considerar la ocupacion de comercial, puesto que el conjunto
del sector asume estas tareas dentro de alguna otra y, en concreto, en las de

directivo, coordinador y formador en idiomas.

a) Director.

Como en cualquier otra empresa, la caspide esta presidida por un
director (Tabla 13) que, en alguna ocasion, es también denominado
gerente en estas empresas. Es una ocupacion de orden transversal y,

claro esta, es la que goza de mayor nivel de autonomia.

En las empresas unipersonales, los trabajadores autéonomos también
desarrollan, claro esta, tareas propias de director. De hecho, hemos
realizado una correspondencia entre esta ocupaciéon y el CNO - 94 (1705
Gerencia de empresas de intermediacion y servicios a otras empresas sin
asalariados y 1709 Gerencia de otras empresas sin asalariados), con el fin de

incluir — dentro del mismo — a los trabajadores auténomos.

Debido a que es un sector muy atomizado, lo habitual es que el
director compatibilice las tareas mas especificas de esta ocupacion, con otras
funciones, que siempre varian en funciéon de la estructura organizativa de

cada empresa concreta.
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“Menos jefa soy de todo. Realizo labores de oficina, imparto clases en la
academia y en empresas, voy al banco, gestiono, asesoro, me encargo de la
contabilidad, de la administracién, de los pedidos, libros, limpieza, exdmenes de
nivel para los estudiantes,...” (€2)

“Yo era mi propio jefe y formador. Hasta ahora tenia mucho volumen de trabajo;
incluso tuve que contratar a un profesor para que me ayudase” (e7)

Como hemos dicho en paginas anteriores, en las empresas de mayor
tamano tal multifuncionalidad es menos habitual, debido al mayor ntimero

de trabajadores con los que cuentan y a quienes delegan las tareas.

Sin embargo, es relativamente frecuente entre las empresas mas
pequenas — y no so6lo entre los auténomos que conforman empresas
unipersonales — que los directores desarrollen tareas mas asociadas con el
resto de las ocupaciones del sector: Coordinador docente, administrativo

y formador / capacitador en idiomas.

Tabla 13 OCUPACION DE DIRECTOR

Correspondencia con Correspondencia con

otras ocupaciones categoria en convenio Ocupacion por CNO - 94

colectivo

Coordinador docente Director 1110 Direccibn general y
presidencia ejecutiva.
Administrativo Subdirector 1405 Gerencia de empresas de
intermediacién y servicios a
Formador en idiomas otras empresas con menos de 10
asalariados.

1705 Gerencia de empresas de
intermediacion y servicios a
otras empresas sin asalariados.
1709 Gerencia de otras

empresas sin asalariados.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Coordinador docente.

Esta ocupacion (Tabla 14) — de caracter especifico - estaria definida,
como tal, s6lo en algunas empresas de mayor tamano. Seria desempenada por
aquellos trabajadores dedicados sobre todo a la gestion de los servicios
destinados a los clientes (disefio y seguimiento del plan de formacion,
asignacion de los formadores a cursos, determinacion del horario de las

clases, apoyo y orientacion en la didactica de la lengua,...).

Quienes desempenian estas tareas, a razon de la multifuncionalidad que
no dejamos reiterar que distingue al sector, desarrollan también normalmente

las funciones de director o formador en idiomas.

Tabla 14 OCUPACION DE COORDINADOR DOCENTE

Correspondencia con Correspondencia con
otras ocupaciones categoria en convenio Ocupacion por CNO - 94
colectivo
Director Jefe de estudios 2231 Especialistas en métodos
Formador en idiomas didacticos y pedagobgicos.
2239 Otros diversos

profesionales de la ensefhanza.
2412 Profesionales de Recursos
Humanos

2433 Filologos, intérpretes y

traductores.

Fuente: Elaboracion propia

c) Formador / capacitador en idiomas.

La gran mayoria de los trabajadores del sector son formadores
(Tabla 15). Es una ocupacion especifica y es la mas distintiva del sector. Pero
los directores, coordinadores docentes y administrativos pueden desempenar

también estas funciones.

De forma inversa, y desde las claves de multifuncionalidad que hemos

explicado con anterioridad, en la encuesta hemos verificado que es habitual
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que parte de los formadores en idiomas ejerzan funciones propias de otras

ocupaciones.

Justamente, el 31,5% desarrollan tareas administrativas de apoyo,
como atender el teléfono c registrar al alumnado, el 20,7% funciones
contables, como la gestion de facturas, pagos,... y, asimismo, el 14,1% se

dedican también a la captacion del alumnado (Tabla 16).

Tabla 15 OCUPACION DE FORMADOR EN IDIOMAS

Correspondencia con Correspondencia con
otras ocupaciones categoria en convenio Ocupacion por CNO - 94
colectivo

Director Profesor titular 2231 Especialistas en métodos

Coordinador docente Profesor auxiliar o | didacticos y pedagogicos.

Administrativo adjunto 2239 Otros diversos
Instructor o experto profesionales de la ensefnanza.
Orientador profesional 2433 Filologos, intérpretes vy
Auxiliar no docente traductores.

2811 Profesores de ensefnanza
primaria.
2812 Profesores de ensefanza
infantil.
2839 Otro profesorado técnico

de formaciéon profesional.

Fuente: Elaboracion propia

En el sector, no es comun diferenciar al formador que imparte clase
en empresas o a trabajadores, de quien imparte a otro tipo de alumnado
(estudiantes,...). En buena parte, es debido a que no pocas veces los

trabajadores imparten a distintos publicos.

Como podemos comprobar, ademas, las categorias profesionales
estipuladas en el convenio no recogen, como tal, la figura de profesor de
idiomas extranjeros. Creemos, sin embargo, en la necesidad de hacer un

mayor esfuerzo de concrecion, de tal modo que el convenio sea capaz de
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reconocer, mas adecuadamente, la realidad, demandas y necesidades del

formador en idiomas.

Tabla 16 ACTIVIDADES PROFESIONALES LLEVADAS A CABO POR
LOS FORMADORES EN IDIOMAS EN ESTE MOMENTO (Respuesta
miltiple) (%)

Imparte cursos
Evalua los conocimientos del alumnado, una vez finalizado el
curso

Selecciona las metodologias y / o recursos didacticos
Disena el contenido de los cursos
Hace de tutor/a del alumnado (asesoramiento, motivacion,

seguimiento)

Tareas administrativas de apoyo (coger el teléfono, registrar
alumnado,...)

Tareas contables (facturas, pagos, etc.)

Capta alumnado/empresas, para ofrecerles cursos

Total

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la falta de reconocimiento explicito a cualquier ocupaciéon
del sector, obstaculizaria el adecuado desarrollo de los distintos espacios

de la gestion estratégica de Recursos Humanos.

d) Administrativo.

Como hemos comentado, la ocupacion de administrativo, de indole
netamente transversal, es corrientemente desempenada por trabajadores del
sector que practican otras (director, coordinador docente o formador en
idiomas). Son quienes se dedican a la gestion contable o fiscal y a otras de

caracter burocratico o administrativo en la empresa.

A modo de conclusion, hemos verificado que no son numerosas las
ocupaciones del sector y que, lo realmente distintivo, es que muchos
trabajadores han de ser multifuncionales o polivalentes, es decir, que han de

desempenar tareas con contenidos bien diferentes.
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Tabla 17 OCUPACION DE ADMINISTRATIVO

Correspondencia con

otras ocupaciones

Correspondencia con

categoria en convenio

colectivo

Ocupacion por CNO - 94

Director
Coordinador docente

Formador en idiomas

Jefe de administraciéon
Oficial de administraciéon
de primera

Oficial administrativo de
segunda

Auxiliar administrativo

1131 Direccion de
departamentos de
administraciéon y finanzas

2411 Profesionales en
contabilidad

3411 Secretarios administrativos
y asimilados

4011 Empleados de contabilidad

y calculo de néminas y salarios

Fuente: Elaboracién propia

N° de exp: AC 08 / 03

40



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

2.3. ARTICULACION DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES
DENTRO DEL SECTOR. CONTEXTO Y MARCO DE DESARROLLO EN
NAVARRA.

Que las empresas del sector, y como hemos apuntado, funcionen desde
estructuras virtuales no es pretexto para que no definan, de la manera mas
detallada posible, los contenidos de las tareas que sus trabajadores tienen
que poner en practica y los perfiles competenciales que, para este fin,

requieren.

Pero la realidad pone de manifiesto que pocas empresas cuentan con
informacion suficiente a este respecto. Si no fuera asi, las empresas podrian
tomar mejores decisiones en el plano de la gestion estratégica de

Recursos Humanos y, sobre todo, en las siguientes areas:

La seleccion y la asignacion de los trabajadores a las ocupaciones.
La deteccion de las necesidades de cualificacion que surjan.

El establecimiento de los pertinentes itinerarios formativos.

YV V VYV V

La valoracion de los puestos de trabajo y la evaluacion del
desempeio de los trabajadores.

» La movilidad funcional; vertical (promocion) y horizontal.

La elaboracion de Fichas de perfiles competenciales en las
ocupaciones del sector, que luego presentaremos, tiene como objetivo
contribuir en este afan. Fichas de este tipo son la base sobre la cual poder
detectar necesidades de formacion y dibujar los itinerarios formativos mas

ajustados.

La multifuncionalidad y la consiguiente polivalencia, que distinguen a
la estructura ocupacional del sector, interpelan de manera particular a las
empresas, a que especifiquen las tareas y las competencias que los

trabajadores necesitan.
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Cuando los formadores en idiomas, por ejemplo, deben desarrollar por
primera vez actividades comerciales, que hemos ya explicado que es
relativamente habitual, muchas veces tienden enseguida a presentar carencias
de cualificacion bien constatadas en este terreno. Analogamente, algo parecido
suele suceder, cuando los trabajadores del sector han de atender tareas de

corte contable o fiscal.

Ocurre que la multifuncionalidad exige que los trabajadores del
sector desempeiien no sélo distintas tareas sino funciones que, tal vez en

demasiadas ocasiones, sean de diferente naturaleza.

Y, como es logico, es muy dificil que previamente a incorporarse al
sector, los trabajadores hayan cursado estudios asociados, a todo el

abanico de funciones, que pueden llegar a poner en practica.

Por otro lodo hemos de recalcar que, en parte porque las universidades
de Navarra no ofertan titulos de filologias en lenguas extranjeras, los
formadores en idiomas del sector tienden a carecer de suficientes
competencias en areas tan importantes para su puesto de trabajo, como son
las de didactica de la lengua o la utilizacion de la lengua extranjera en el

entorno profesional.

En definitiva, las empresas del sector han de acopiar y analizar la
informacion mas precisa sobre las competencias que los trabajadores
necesitan, las carencias de cualificaciobn que presentan y los itinerarios

formativos que han de recorrer.

Este es un punto basico para emprender iniciativas, sobre todo via
formacion o reciclaje de los trabajadores, que conduzcan a una real
polivalencia y que se traduzcan, a su vez, en la mejora de los resultados

econdémicos y sociales.
Llegados a este punto, debemos anotar que en el terreno de las ciencias

empresariales, desde la década de los 90 y al eco de paradigmas como la

gestion por competencias, surge un inusitado interés respecto a las
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cualificaciones profesionales de los puestos de trabajo, en los términos que

nosotros estamos también proponiendo:

» Qué competencias son las requeridas; superando el plano de los
contenidos tedricos y las destrezas, y abordando otros aspectos de
interés, como son las habilidades sociales, las actitudes y los valores.

» Qué acciones formativas (formales y no formales) son necesarias para
cubrir las carencias de cualificacion, de las empresas.

» Cual es el impacto de los procesos de aprendizaje sobre el rendimiento o

productividad de los trabajadores.

La atencion ya no esta fijada en puestos de trabajo estancos e
inamovibles, localizados en un organigrama determinado. La combinacion
de competencias configura las tareas, y el cumulo de tareas priorizadas

dibujan las ocupaciones y los puestos de trabajo.

Una vez descrito el marco conceptual general en el que el management
de las empresas del sector, y de otros, debe desenvolverse en el campo de los
Recursos Humanos, si creemos de interés — en las paginas que siguen -
identificar qué pasos se estan dando, en el conjunto de la estructura

empresarial, para favorecer la gestion por competencias.

Este analisis sera util para recoger qué iniciativas pueden ser aplicadas

al sector o en qué medida éste esta siendo considerado por parte de ellas.

a) Modelos para la determinacion competencias y perfiles

profesionales dentro del sector de la CNO al INCUAL.
En Espana, el analisis de la estructura ocupacional a nivel

intersectorial comenzo a ser desarrollado por el INEM, en los primeros afnos de

la década de los 90.
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Producto de ello son, por ejemplo, las fichas de ocupaciones! que el
INEM lleg6 a elaborar, en donde se describieron las actividades principales y
las tareas fundamentales de un amplio abanico de puestos de trabajo -
también los incluidos dentro del sector -, buscando su correspondencia con la
CNO.

Si bien es corriente que, a la hora de denominar los diferentes puestos
de trabajo, en las empresas y los convenios colectivos no se utilicen los

mismos conceptos que en la CNO.

Esto es lo que ocurre, por ejemplo, dentro del sector de proveedores de
idiomas extranjeros para empresas; y tal y como nosotros hemos verificado
con anterioridad. Las ocupaciones establecidas en la CNO tienen distinta

denominacion que en los convenios colectivos.

En definitiva, el CNO es mas una clasificacion formalista o casi
cientifica, aunque desde luego si sirve de orientacion para describir el mapa
ocupacional del sector y, de hecho, la que hemos tomado como referencia, con

anterioridad.

Las fichas ocupacionales del INEM siguen siendo de gran valor en la
actualidad, al presentar tareas reales del universo ocupacional y de cada
uno de los puestos de trabajo. Y a pesar de que no se detuvieron en la
determinacion de competencias, si ofrecieron un primer marco para su

desarrollo.

Asi y todo, el INEM ya queria distinguir entre ocupacion y perfil
profesional. El perfil profesional era una segunda fase tras la determinacion

de la ocupacion.

Segun el INEM, el perfil profesional es la “descripcién de competencias y
capacidades requeridas para el desemperio de una ocupaciéon, asi como Sus
condiciones de desarrollo profesional; estd compuesto por la declaracién de la

competencia general, la descripcion de las unidades de competencia; la

L INEM, Fichas ocupacionales. Carpeta 1y 2.
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identificacion de las realizaciones profesionales, la descripcion y agrupamiento

de las tareas y la especializacion de los criterios de ejecucion™.

Un hito muy relevante fue la aprobacion de la Ley Organica 5 / 2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Su
objetivo consisti6 en favorecer la integracion de los distintos criterios y
maneras de certificacion y acreditacion de las competencias y las

cualificaciones profesionales.

Esta ley fue un punto de partida para que convergieran los distintos
modelos de acreditacion y convergencia de las competencias profesionales; y
no so6lo a nivel estatal sino también europeo. Lo cual implicaba interiorizar el
esfuerzo para fomentar la formacion continua e integrar las distintas ofertas

formativas.

Resultado de ello es el conocido como modelo del INCUAL (Instituto
Nacional de Cualificaciones), que, a inicios de 2009, habia determinado mas

de 400 cualificaciones profesionales.

El resultado final es la elaboracion de un Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales que incluye la siguiente informacion:

» Familia profesional. Se distinguen 26 familias profesionales. Sin
embargo, ninguna de ellas, incluye cualificaciones relacionadas
estrechamente con las ocupaciones especificas del sector de

proveedores de ensenanza en idiomas extranjeros para empresas.

Sin embargo, dentro de la familia profesional de Administracion y
gestion, si pueden tomarse como referencia cualificaciones vinculadas
en buena medida con la ocupacion transversal de administrativo (Tabla

18).

Verificamos, en suma, que el INCUAL no ha prestado, por el momento,

la atencion necesaria al sector educativo en general. Tan solo se ha

2 FIA & UGT (2004), Investigacion sectorial de industrias quimicas CNAE 241 y 246.
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considerado una cualificacion, la de educacion infantil (SSC322_3),
dentro de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la

Comunidad.

» Cualificacion profesional. En la familia profesional de Administracion
y gestion, se distinguen 9 cualificaciones profesionales, que podemos
asociar - en mayor o menor medida - con la ocupacion de

administrativo.

Algunas de estas cualificaciones, podrian vincularse también con la
ocupacion especifica de coordinador docente, como por ejemplo la de

Administracién de recursos humanos (ADG084_3).

Tabla 18 CUALIFICACIONES DE LA FAMILIA DE ADMINISTRACION Y
GESTION QUE PUEDEN SER APLICADAS A LA OCUPACION DE
ADMINISTRATIVO EN EL SECTOR DE PROVEEDORES DE ENSENANZA DE
IDIOMAS EXTRANJEROS, PARA EMPRESAS

Coédigo Cualificacion Nivel

ADG305_1|Operaciones auxiliares de servicios administrativos y 1
generales

ADG306_1|Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y 1
documentos

ADG307_2|Actividades administrativas de recepcion y relacion
con el cliente

ADG308_2|Actividades de gestion administrativa

ADGO082_3|Gestion contable y de auditoria

N

ADGO084 3|Administracion de recursos humanos

ADG157 3|Gestion financiera
ADG309 3|Asistencia a la direccion

ADG310_3|Asistencia documental y de gestion en despachos y
oficinas
Fuente: INCUAL

WlWIW]| W] W N

> Competencia general. Segun la Ley 5 /2002 de las Cualificaciones y
de la Formacion Profesional, se entiende como cualificacion profesional
el “conjunto de competencias profesionales con significacion en el empleo
que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de

formacién, asi como a través de la experiencia laboral”. Cada
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cualificacion profesional va unida a una competencia general. La

competencia general hace una descripcion breve de tales competencias.

» Unidades de competencia. Cada cualificacion se desglosa en unidades
de competencia. La unidad de competencia es el agregado minimo de
competencias profesionales, que pueden llegar a ser reconocidas y

acreditadas.

Cada unidad de competencia lleva asociada un médulo formativo,

donde se describe la formacion necesaria.

De este modo, los trabajadores pueden acumular competencias
profesionales hasta lograr la acreditacion de la cualificacion completa
mediante un Titulo de Formacion Profesional o un Certificado de

Profesionalidad.

> Entorno profesional. Se incorporan los medios de produccion,
productos y resultados del trabajo, el contexto laboral,... que
caracterizan o pueden desarrollar, de manera mas adecuada, la

competencia profesional.

» Niveles de competencia. Se establecen 5 niveles de competencia,
segun el grado de complejidad, autonomia o responsabilidad que sea
necesario, para la realizacion de una actividad laboral determinada.
Dentro de la familia de Administracion y gestion, los niveles de
cualificacion van del 1 al 3. Ahora bien, las ocupaciones de nivel 4 y 5
tienden a poseer un amplio contenido competencial de orden

transversal.

Como vemos, el modelo del INCUAL, a pesar de estar lejos atn de
contemplar todo tipo de cualificaciones, ha supuesto un gran paso en la
definicion de competencias y de itinerarios formativos, que seran

beneficiosos tanto para los trabajadores como para sus empresas.
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Tales competencias y modulos estan siendo tomados como referencia a
la hora de elaborar la oferta de la formacion reglada (Formacion

Profesional) y la formacion para el empleo.

Pero para ser de plena aplicacién en el sector de proveedores de
ensenanza de idiomas extranjeros para empresas, el modelo del INCUAL debe
desarrollar las cualificaciones profesionales de director, formador en
idiomas y coordinador docente, desde la perspectiva de Ila

multifuncionalidad.

Ahora bien, a inicios de 2009, el INCUAL estaba en proceso de
elaboracion de la cualificacion de formacion para el empleo, que pudiera
ofrecer pistas para la determinacion de las competencias y los itinerarios

formativos de las tres ocupaciones citadas.

Por otro lado, y en los ultimos anos, las Comunidades Auténomas - en
razon de las competencias que les son atribuidas - estan elaborando sus
propios Sistemas de Cualificaciones Profesionales. Uno de ellos es el Sistema

Navarro de Cualificaciones Profesionales.

b) El Sistema Navarro de Cualificaciones Profesionales y 1la

acreditacion de competencias.

En el acuerdo de 4 de abril de 2005, del Gobierno de Navarra, se
establecen directrices para el desarrollo del Sistema de Cualificaciones y
Formacion Profesional en la Comunidad Foral. Para este fin, se cred el
Instituto Navarro de Cualificaciones (INC). El INC esta participando en la

elaboracion del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Una de las aportaciones principales del INC es su deseo de trabajar, en
la acreditacion de competencias adquiridas por la experiencia profesional o
por procesos formativos distintos al formal. Justamente, esta acreditando
modulos de Formacion Profesional, generalmente por parte de trabajadores

con un buen numero de afios de experiencia.
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Por consiguiente, el INC no esta acreditando competencias
significativas, que los trabajadores ponen en practica, en el seno del

sector de proveedores de ensefianza de idiomas extranjeros a empresas.

Trabajar en pro de las competencias adquiridas por la experiencia o por

vias formales e informales, es uno de los retos que no podemos dejar de lado.

A pesar de que el credencialismo es uno de aspectos mas notorios de
nuestra sociedad, que supera con creces el ambito de la estructura
empresarial, se ha hecho poco hincapié¢ en la expedicion de certificados que
acrediten las competencias profesionales de los trabajadores; adquiridas por la

experiencia o por actividades de aprendizaje diferentes al formal.

El reconocimiento de las competencias profesionales proporcionaria las

siguientes ventajas:

» Permitiria a las empresas contar con informacion mas rica de sus
mapas ocupacionales y competenciales facilitando, en

consecuencia, la gestion por competencias.

En el caso del sector objetivo de investigacion, la acreditacion de las
competencias de los trabajadores debera tener en cuenta, de un modo u

otro, la naturaleza multifuncional de las ocupaciones.

Aunque puedan ser acreditadas, de manera independiente, cada una de
las ocupaciones (director, coordinador docente, administrativo o
formador en idiomas), de alguna manera han de incluir también

competencias asociadas al resto.
» Favoreceria a los trabajadores, en la medida que una entidad
evaluadora independiente daria fe de las competencias que han

adquirido a través de sus procesos de aprendizaje.

Esto es particularmente importante en la circunstancia de las

profesiones con menor nivel de cualificacion y peor valoradas
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socialmente. La acreditacion ayudaria a su dignificacion. Pero éste no
seria el caso, de las ocupaciones de este sector, ya que (en términos
comparativos con las existentes en el conjunto de la estructura

empresarial) gozan de un nivel de cualificacion medio - alto.

Sea como fuere, hemos de puntualizar que la acreditacion de
competencias si permitiria la profesionalizacion del sector, en el
sentido de que identificaria o definiria una serie de cualificaciones
especificas y bien determinadas; susceptibles de tratarse de manera

autonoma o independiente, por ejemplo, en los convenios colectivos.

» Contribuiria también a la movilidad laboral y, recordemos, que éste es
uno de los rasgos que distingue al sector de proveedores de

formacion de idiomas extranjeros para empresas.

“La movilidad es habitual. Normalmente, hasta octubre no sabemos cuantas
personas necesitaremos; nuestro sector es muy variante e inestable; es una
realidad muy cambiante” (el)

Si los trabajadores contaran con una certificacion de competencias, los

procesos de seleccion serian mas rapidos y eficaces.

» Abriria las puertas a los trabajadores y a las empresas, para que
planificaran itinerarios formativos sobre la base de competencias

certeras ya reconocidas.

En otro orden de cosas, ya en 2004, en el seno de la Unién Europea
se establecieron unos principios comunes para avanzar en la acreditacion
de competencias profesionales, pero las experiencias de los paises socios,

al dia de hoy, siguen siendo diversas y con resultados desiguales.

En especial, dentro de nuestro pais, cabe destacar la labor que el
Gobierno Vasco ha desempenado en la acreditacion de competencias
profesionales, durante los ultimos afnos. Ha desarrollado un dispositivo de
reconocimiento de competencias, que ha validado las cualificaciones de

alrededor de 2000 trabajadores; la mayoria de los cuales contaban con
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niveles de formacion curricular limitados y desempefiaban ocupaciones

de media y baja cualificacion.

A grandes rasgos, el INC pretende emplear el siguiente protocolo, a la
hora de evaluar las cualificaciones profesionales, previamente a ser

acreditadas:

» Elaborar un dossier individual de competencias en el que se
recopilen todas las evidencias documentales, que demuestren que el

candidato ha adquirido las competencias que quiere ver acreditadas.

» Observacion directa, por parte de los evaluadores, de la practica
profesional del trabajador, bien en su entorno laboral cotidiano o bien

en otro simulado.

> Entrevista profesional, entre los evaluadores y el trabajador, con el fin
de repasar, analizar o resolver dudas referidas al dossier o la

observacion directiva.

> Ejercicios escritos, con el fin de evaluar las competencias.

Estos mecanismos de acreditacion creemos que pueden ser validos, en
el momento que el se certifiquen las competencias de los trabajadores de

nuestro sector objeto de investigacion.

Aun asi, reiteramos que la labor de certificacion del INC se focaliza,

hasta nuestros dias, en el terreno de la Formacion Profesional.

Para terminar, debemos insistir en la necesidad de que tanto la
determinacion de los perfiles competenciales como también los procesos de

acreditacion nunca pierdan la perspectiva europea.
Al hilo de esto, hemos de recordar el Marco Europeo de Referencia de

las Lenguas, en donde se establecen, por ejemplo, competencias lingiiisticas

para los estudiantes o usuarios de lenguas extranjeras o determinadas
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orientaciones sobre las metodologias de aprendizaje o las practicas

evaluativas.

Tales cuestiones deben ser coherentes, congruentes e incorporadas a
las competencias que se determinen entre los trabajadores del sector y, en
mas en concreto, entre los formadores en idiomas y los coordinadores

docentes.

Cabe senalar en este contexto, por ejemplo, el conocimiento y empleo,
por parte de los formadores en idiomas, del Portfolio Europeo de las
Lenguas; como metodologia de imparticion y evaluacion de las competencias

lingtiisticas de los alumnos.

Entre todo ello, destacamos que el Portfolio Europeo de las Lenguas

incluye una tabla de autoevaluaciéon con 6 seis niveles.

A modo de conclusién, la acreditacion de competencias lingiiisticas,
no tiene como prioridad certificar aquellas que gocen de un nivel de
cualificacion medio - alto, como son aquellas que normalmente se localizan
dentro del sector de proveedores de ensefianza de idiomas extranjeros para

empresas.

La acreditacion, bien sabemos, aportara ventajas amplias, como su
profesionalizacion, el desarrollo de itinerarios formativos o la movilidad de los

trabajadores.
De todos modos, que las cualificaciones del sector queden establecidas

del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales sera un paso previo,

para que se inicie la certificacion.
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2.4. PERFILES COMPETENCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR.

A continuacion, enlazando con el punto anterior, y con el objetivo de
poder ajustar posteriormente las respuestas formativas al sector de
proveedores de ensefianza de idiomas extranjeros para empresas de
Navarra, exponemos una serie de fichas de perfiles competenciales para cada

una de las ocupaciones antes identificadas.

En la Tabla 19, exponemos las fuentes de informaciéon que hemos

acopiado y contrastado, a la hora de elaborar tales fichas.

Tabla 19 FUENTES DE INFORMACION PARA ELABORAR LAS FICHAS DE
PERFILES COMPETENCIALES

S LTRG LT E CS LEV E INEM, Fichas ocupacionales. Carpeta 1y 2.

Modelo del INCUAL

Trabajo de campo Entrevistas abiertas

Grupo de discusion

Fuente: Elaboracion propia

Las fichas de perfiles competenciales se estructuran a partir de la

siguiente informacion:

a) Denominacion del puesto de trabajo.

Hemos distinguido dos ocupaciones especificas (formador en idiomas y

coordinador docente) y dos transversales (director y administrativo).

b) Codigos de la ocupacion segan CNO -94.

Este sistema de codigos permite lograr una correspondencia entre cada

una de las cuatro ocupaciones y un sistema homologado, empleado en un

amplio numero de analisis y estadisticas.
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Pero, como hemos ya explicado en paginas atras, el CNO — 94 no es un
instrumento que precise, de modo suficiente, la identificacion de los puestos

de trabajo.

c) Nivel del modelo INCUAL.

Unicamente en las ocupaciones de administrativo y coordinador
docente podemos descubrir correspondencias con las cualificaciones

establecidas, al dia de hoy, en el modelo del INCUAL.

En una escala del 1 al 5, siendo las que obtienen el valor 5, las que
vienen caracterizadas por un mayor nivel de complejidad, autonomia y
responsabilidad, y 1 las que menos, los niveles que asociamos a las

ocupaciones de administrativo y coordinador docente, van del 1 al 3.

d) Porcentaje aproximado de puestos en el sector.

Podemos concluir que alrededor del 90% de los trabajadores del
sector realizan principalmente tareas de formadores en idiomas, pudiendo

— en no pocos casos — desempenar otro tipo de ocupaciones.

e) Formacion curricular demandada por esta ocupacion.

Contar con un nivel de estudios, en una determinada especialidad, no
es un requisito normalmente considerado en cualquiera de las cuatro

ocupaciones identificadas.

Si bien contar con algun titulo de formacion especializada en filologia
extranjera, en magisterio de lengua extranjera o en un postgrado relacionado
con ambos, pudiera ser valorado en mayor medida, cuando se seleccionan

formadores en idiomas y, sobre todo, no nativos.
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f) Objetivos de la ocupacion, establecidos por orden de prioridad.

Presentamos cuales son las metas de cada ocupacion, priorizadas.
Debido a la multifuncionalidad, pudieran combinarse objetivos de naturaleza

diferente, en funcién de cada empresa.

No todos los objetivos que vamos a exponer deben cumplirse en estas
ocupaciones, dependera siempre de las necesidades concretas de cada

empresa.

g) Cualificacion que puede ser demandada.

Exponemos qué tipo de formacion debe ser exigida al puesto de trabajo,
es decir, los perfiles competenciales. Los clasificamos principalmente en dos:
Conocimientos y habilidades.

En las fichas, no hemos incluido los valores y habilidades sociales que
son comunmente exigidas al universo de ocupaciones, sino aquellas que son

mas especificas.

Nos referimos a valores como responsabilidad o habilidades sociales

como saber trabajar en equipo, liderazgo, capacidad de comunicacion,...
h) Observaciones.
Presentamos algunas matizaciones, entre las que destacamos la

multifuncionalidad y polivalencia que debe distinguir el desempefio de los

trabajadores.
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FICHA DE PERFILES COMPETENCIALES

1. Denominacion del puesto de trabajo.

Director

2. CNO - 94:

1110 Direccion general y presidencia ejecutiva.

1405 Gerencia de empresas de intermediacién y servicios a otras empresas con
menos de 10 asalariados.

1705 Gerencia de empresas de intermediacion y servicios a otras empresas sin
asalariados.

1709 Gerencia de otras empresas sin asalariados.

3. Nivel INCUAL: (cuando exista)

No se considera

4. Porcentaje de trabajadores, dentro del sector

10% — 15%

5. Formacién curricular demandada por esta ocupacion:

Ninguna de manera particular.
Pudieran valorarse estudios finalizados en filologia extranjera, en magisterio de

lengua extranjera o en un postgrado relacionado con ambos.

6. Objetivos de la ocupacion, establecidos por orden de prioridad:

- Definir y elaborar la politica de la empresa o el conjunto de criterios estratégicos
(de financiacion, de marketing, de Recursos Humanos,...)

- Coordinar el funcionamiento general de la empresa, seleccionando y asignando los
recursos necesarios (economicos, humanos, técnicos, didacticos,...)

- Organizar y participar en las actividades comerciales, captando y fidelizando
clientes.

- Evaluar la actividad de la empresa y de los resultados obtenidos, comunicarlos al
resto de la organizaciéon y emprender las acciones correctivas, en la medida que
fuesen necesarias.

- Liderar los cambios organizativos y la implementacion de nuevas estrategias.
Supervisar y formar al resto de trabajadores.

- Representar a la empresa ante terceros (clientes, proveedores, Administraciones

Pablicas,...).
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7. Cualificacion que puede ser demandada.

Conocimientos asociados al mercado del sector: Estructura, oferta y demanda, know
— how y ventajas competitivas.

Conocimientos vinculados a la direccién estratégica y a la gestion estratégica de
recursos humanos.

Habilidades directivas, de relaciones publicas y comerciales.

8. Observaciones:

El director podria desempenar otras ocupaciones, sobre todo en las empresas mas
pequenas, como son las de coordinador docente, administrativo y formador en
idiomas.

Podemos incluir como directores, a los trabajadores auténomos de las empresas
unipersonales, si bien evidentemente ejecutan otras tareas, principalmente las de
formador en idiomas y coordinador docente.

La denominacion puede variar: Director de academia o de centro de formacion,

gerente,...
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FICHA DE PERFILES COMPETENCIALES

1. Denominacion del puesto de trabajo.

Coordinador docente

2. CNO - 94:

2231 Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos.
2239 Otros diversos profesionales de la ensenanza.
2412 Profesionales de Recursos Humanos

2433 Filbologos, intérpretes y traductores.

3. Nivel INCUAL: (cuando exista)
3

4. Porcentaje de trabajadores, dentro del sector

Alrededor del 5%

5. Formacion curricular demandada por esta ocupacion:

Ninguna de manera particular.
Pudieran valorarse estudios finalizados en filologia extranjera, en magisterio de

lengua extranjera o en un postgrado relacionado con ambos.

6. Objetivos de la ocupacion, establecidos por orden de prioridad:

- Disenar y hacer el seguimiento pertinente del plan de formacion, incluyendo la
metodologia, de los clientes.

- Asignar los formadores a los cursos, y otros recursos, en colaboracion con el
director.

- Colaborar, junto a los formadores en idiomas, en la adaptacion de los cursos a las
necesidades de los clientes.

- Participar en las actividades comerciales, captando y fidelizando clientes.

- Apoyar y orientar, a los formadores en idiomas, en didactica de la lengua.

- Participar en la deteccion de necesidades de formacion lingliistica de los clientes.

- Participar en la evaluacion de los formadores, y proponer medidas correctivas, en

colaboracioéon con el director.

- Participar en la evaluacion de los planes de formacion.
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7. Cualificacion que puede ser demandada.

- Dominio y conocimiento del castellano y de las lenguas impartidas: Fluidez,
agilidad y uso tanto verbal como escrito; y conocimiento del vocabulario y de las
formas de expresion.

- Conocimientos vinculados a la didactica de la lengua: fijacion y evaluacion de
objetivos pedagogicos, elaboracion de contenidos, criterios para adaptar los cursos a
las necesidades de los clientes, criterios para seleccionar y poner en practica
distintas metodologias de ensenanza, criterios para seleccionar los recursos
didacticos, criterios para aprovechar al maximo los manuales y recursos
didacticos,...

- Conocimientos asociados a las nuevas tecnologias para el aprendizaje: Disenio y
elaboracion de cursos on line, gestion y coordinacion de plataformas de formacion
on line, realizacion de tutorias on line, empleo de recursos interactivos y aula virtual
por Internet.

- Conocimiento del Marco Comun Europeo de Referencia y del Portfolio Europeo de
las lenguas.

- Conocimientos relacionados con la utilizacion de la lengua extranjera en el
entorno profesional.

- Conocimientos respecto a la gestion de los planes de formaciéon (deteccion de
necesidades de cualificacion, disefio de cursos / programas formativos y
evaluacion).

- Conocimientos asociados al mercado del sector: Estructura, oferta y demanda,
know — how y ventajas competitivas.

- Conocimientos generales asociados a la gestion estratégica de Recursos Humanos,
en concreto para asignar formadores a las tareas docentes y para evaluar su
desempenio.

- Habilidades comerciales.

- Habilidades didacticas para orientar y capacitar a formadores en idiomas.

8. Observaciones:

El coordinador docente podria desempefar otras ocupaciones, como son las de

director y formador en idiomas, principalmente en empresas de menor tamano.
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FICHA DE PERFILES COMPETENCIALES

1. Denominacion del puesto de trabajo.

Formador / capacitador en idiomas

2. CNO - 94:

2231 Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos.
2239 Otros diversos profesionales de la ensenanza.
2433 Fildlogos, intérpretes y traductores.

2811 Profesores de ensefianza primaria.

2812 Profesores de ensenanza infantil.

2839 Otro profesorado técnico de formacion profesional.

3. Nivel INCUAL: (cuando exista)

No se considera

4. Porcentaje de trabajadores, dentro del sector

80 - 90%

5. Formacién curricular demandada por esta ocupacion:

Ninguna de manera particular.
Pudieran valorarse estudios finalizados en filologia extranjera, en magisterio de

lengua extranjera o en un postgrado relacionado con ambos.

6. Objetivos de la ocupacion, establecidos por orden de prioridad:

- Impartir cursos de formacion, realizando el seguimiento o la tutorizacion
oportunos en la medida que fuesen necesarios.

- Participar en el disefio de los cursos o adaptarlos a las necesidades concretas de
las empresas clientes.

- Detectar las necesidades de formacion linglistica de los clientes.

- Evaluar los cursos, durante y después de su imparticion.

- Participar en las actividades comerciales, captando y fidelizando clientes.
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7. Cualificacion que puede ser demandada.

- Dominio y conocimiento del castellano y de la lengua impartida: Fluidez, agilidad
y uso tanto verbal como escrito; y conocimiento del vocabulario y de las formas de
expresion.

- Conocimientos vinculados a la didactica de la lengua: fijacion y evaluacion de
objetivos pedagodgicos, elaboracion de contenidos, criterios para adaptar los cursos a
las necesidades de los clientes, criterios para seleccionar y poner en practica
distintas metodologias de ensenanza, criterios para seleccionar los recursos
didacticos, criterios para aprovechar al maximo los manuales y recursos
didacticos,...

- Conocimientos asociados a las nuevas tecnologias para el aprendizaje: Realizacion
de tutorias on line, empleo de recursos interactivos y aula virtual por Internet.

- Conocimientos relacionados con la utilizacion de la lengua extranjera en el
entorno profesional.

- Conocimiento del Marco Comun Europeo de Referencia y del Portfolio Europeo de
las lenguas.

- Conocimientos respecto a la gestion de los planes de formacion (deteccion de
necesidades de cualificacion, diseno de cursos / programas formativos y
evaluacion).

- Habilidades comerciales.

8. Observaciones:

Hemos de destacar que el formador en idiomas podria desempenar otras
ocupaciones, como son las de director, coordinador docente o administrativo; y

fundamentalmente en las empresas de menor tamano.
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FICHA DE PERFILES COMPETENCIALES

1. Denominacion del puesto de trabajo.

Administrativo

2. CNO - 94:

2411 Profesionales en contabilidad
3411 Secretarios administrativos y asimilados

4011 Empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios

3. Nivel INCUAL: (cuando exista)
1,2,3

4. Porcentaje de trabajadores, dentro del sector

Alrededor del 5%

5. Formacion curricular demandada por esta ocupacion:

Pudieran valorarse estudios de Formacion Profesional de Grado Superior,
vinculados a la gestion administrativa, fiscal o contable, o diplomatura de Ciencias

Empresariales.

6. Objetivos de la ocupacion, establecidos por orden de prioridad:

- Atender clientes y realizar tareas administrativas, como registrar matriculaciones,
atender el teléfono,...

- Encargarse de la caja y llevar registros de los pagos y cobros.

- Preparar declaraciones tributarias y asesorar sobre temas fiscales.

- Hacer asientos en los registros y libros de contabilidad.

- Comprobar cuentas y llevar registros contables.

- Hacer calculos salariales y preparar néminas.

- Elaborar y evaluar presupuestos.

- Implantar politicas y sistemas presupuestarios, de control y de cuentas.

- Preparar estados financieros.

7. Cualificacion que puede ser demandada.

- Conocimientos de gestion administrativa / contable.
- Conocimientos de gestion de salarios, nominas y Seguridad Social.

- Conocimientos sobre legislacion fiscal / tributaria.

- Conocimientos para el manejo de programas de contabilidad (Contaplus)
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8. Observaciones:

El administrativo podria desempenar otras ocupaciones, como son las de director,

formador en idiomas,...
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3. MAPA FORMATIVO: NECESIDADES DE
CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR
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3. MAPA FORMATIVO: NECESIDADES DE CUALIFICACION DE LOS
FORMADORES EN IDIOMAS DEL SECTOR.

Pasamos a presentar el mapa formativo del sector de proveedores de
formacion en idiomas extranjeros para empresas de Navarra. A la luz del mapa
ocupacional ya elaborado, y tomando como referencia sobre todo los
resultados de la encuesta respondida por los formadores en idiomas
extranjeros, los puntos que vamos a desarrollar, en las paginas siguientes,

Son:

Experiencia en la participacion en cursos.
Satisfaccion y utilidad con los cursos.
Interés en participar en cursos en el futuro.

Conocimiento de la oferta de formacion.

YV V V VYV V

Necesidades de formacion de los capacitadores.

3.1. EXPERIENCIA EN LA PARTICIPACION EN CURSOS.

No llega a la mitad - 44,6% - el volumen de formadores en idiomas
extranjeros que han participado, en algin curso de formacion, los tres
ultimos anos (2006 — 2009) (Tabla 20). En la mayoria de sectores economicos,
dentro y fuera de Navarra, los indices de acceso a cursos, al menos cada tres

anos, rondan el 50 — 60%.

Queda, en consecuencia, amplio camino para lograr la consolidacién
definitiva de la cultura de aprendizaje permanente, entre los trabajadores y
empresas, del sector de proveedores de ensefianza de idiomas extranjeros en

Navarra.

No se aprecian diferencias entre los indices de participacion de los
hombres y las mujeres, que configuran la estructura laboral del sector.
Segun procedencia, los formadores de Australia - 100%3 -, Estados Unidos -

60% - y Reino Unido - 53,3% - son quienes mas han acudido a cursos. De

3 Hemos de aclarar que tnicamente un formador es originario de Australia, por lo
tanto, el dato carece de la representatividad suficiente.
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modo analogo, quienes han finalizado estudios universitarios - 50% - y de
Formacion Profesional - 50% - presentan indices mas elevados que el
resto. Lo mismo, cabe decir, de quienes ensefian italiano - 1004% - e inglés

(46,8%).

Tabla 20 INDICE PARTICIPACION DE LOS CAPACITADORES DEL SECTOR
EN CURSOS DE FORMACION DURANTE LOS ULTIMOS TRES ANOS (%),
SEGUN GENERO, PROCEDENCIA, NIVEL DE ESTUDIO E IDIOMA
IMPARTIDO

Género Hombre 45,2
Mujer 45,0
Procedencia Espana 44,2
Irlanda 33,3
Francia 20,0
Australia 100,0
Reino Unido 53,3
Estados Unidos 60,0

Alemania 28.6
Estudios basicos 0,0
Nivel de estudios Bachillerato 20,0
Formacion
Profesional 50,0
Universidad 50,0
Idioma impartido Inglés 46,8
Aleman 27,3
Francés 30,0
Italiano 100,0
44,6

Fuente: Elaboracién propia

Las razones, por las cuales, los formadores en idiomas no han
participado estriban principalmente en el horario incompatible - 43,1% -, el
coste del curso - 29,4% -, la falta de tiempo - 27,5% - y la falta de
informacion (27,5%) (Tabla 21).

Los motivos por los que los capacitadores si han participado en cursos
descansan, en primer lugar, en el interés que suscitan para el desarrollo

personal - 87,8% - y para mejorar la calidad del servicio (73,2%) (Tabla 22).

* Debemos matizar que sélo un formador italiano ha respondido la encuesta. En
consecuencia, este indice no goza de la suficiente representatividad.
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Tabla 21 RAZONES POR LAS CUALES LOS CAPACITADORES NO HAN
PARTICIPADO EN CURSOS (Respuesta miultiple) (%)*

Horario incompatible

Coste cursos

Falta de tiempo

Falta de informacion

Lejania respecto al centro de formacion

Por ser cursos restringidos a unos colectivos
No acordes con las necesidades de formacion
No necesitaba formacion

Falta de motivacion

Otras razones

Total

* S6lo responden los trabajadores que no han participado en cursos.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 RAZONES POR LAS CUALES LOS CAPACITADORES Si HAN
PARTICIPADO EN CURSOS (%) (Respuesta miltiple) *

Interés y desarrollo personal

Mejorar la calidad del servicio

Por interés profesional

Adaptacion a los nuevos requerimientos de su puesto
Conseguir mas estabilidad

Atencion a una peticion de su empresa (si no es autéonomo)
Promocionar dentro de la empresa

Porque han sido obligatorios

Atender a peticiones de clientes

Total

* Sélo responden los trabajadores que si han participado en cursos.
Fuente: Elaboracion propia
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3.2. SATISFACCION Y UTILIDAD CON LOS CURSOS.

De manera muy clara, la mayoria de los formadores del sector de
proveedores de idiomas extranjeros revelan su alto grado de satisfaccion con
los cursos en los que han participado, amén de reconocer la utilidad que les

han reportado.

En concreto el 63,5% de los encuestados, que si han acudido a
cursos en los 1ultimos tres afos, confiesan estar muy o bastante
satisfechos con la formacion recibida. En el otro extremo, sélo el 17%

declaran estar nada o poco satisfechos (Grafico 6).

Grafico 6 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CAPACITADORES
CON LOS CURSOS (%)*

Mucho

Bastante 36,6

Regular

Poco

Nada

* So6lo responden los trabajadores que si han participado en cursos.

Fuente: Elaboracion propia

De modo paralelo, el 73,2% reconocen que la formacion recibida les
ha sido muy o bastante iutil, mientras que las respuestas negativas no

alcanzan el 10% (Grafico 7).
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Grafico 7 NIVEL DE UTILIDAD DE LOS CAPACITADORES CON
LOS CURSOS (%)*

Bastante

* So6lo responden los trabajadores que si han participado en cursos.

Fuente: Elaboracion propia

Estos altos grados de satisfaccion y utilidad, ampliamente compartidos
por los formadores en idiomas que han participado en cursos, deben
interpretarse como un pilar sobre el cual seguir incentivando, en el futuro,

la formacion de estos trabajadores.

El conjunto de iniciativas que se pongan en marcha, para promover la
formacion dentro del sector, deben conferir un rol protagonista a este grupo de
trabajadores; pues posiblemente ellos sean los que mas interesados se
muestren por fomentar la cultura de formacién interna en sus respectivas

empresas.
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3.3. INTERES EN PARTICIPAR EN CURSOS EN EL FUTURO.

Nos parece muy significativo que, aunque la mayoria de los formadores
no hayan participado en cursos los tres ultimos anos, tres de cada cuatro -
77,2% - declaren que tienen mucho o bastante interés por hacerlo en el

futuro. Solo el 6,6% muestran ninguno o poco interés (Grafico 8).

Grafico 8 INTERES, DE LOS CAPACITADORES DEL SECTOR, POR
PARTICIPAR EN FORMACION (%)

Ns/Nc

Mucho

Bastante

Regular

Fuente: Elaboracién propia

De manera paralela, cuatro de cada cinco encuestados - 80,4% - ven
muy o bastante importante realizar cursos. Unicamente el 3,3% opinan que

es poco importante (Grafico 9).

“En la ensefianza se necesita recibir; estds todo el rato vaciando conocimiento, y
necesitas formarte” (e8)

“Seguimos pensando que es fundamental acceder a formacién. Porque no
solamente estamos viendo que hay otras dindmicas que podemos adaptar, sino

N° de exp: AC 08 / 03 72



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

que te da la oportunidad de discutir con otros comparneros, compartir ideas,
compartir experiencias,...” (gd)

En consecuencia, ante este interés notorio que, al menos, los
encuestados han manifestado, cabe incoar las iniciativas necesarias para

que la participacion en cursos se haga realidad.

Grafico 9 IMPORTANCIA DE REALIZAR CURSOS, SEGUN LOS
CAPACITADORES (%)

Ns/Nc

Mucho

Bastante

Regular

Poca

Fuente: Elaboracion propia

Pero, en base a los resultados de la encuesta, debemos ya apuntar que
las propias empresas deben hacerse mas eco del interés de sus trabajadores
por participar en cursos y, con las posibilidades de las que dispongan, ofrecer

las vias necesarias.
Y es que no son mayoria los capacitadores que creen que las

empresas del sector muestran gran interés por fomentar la formacion de

sus trabajadores. De hecho, el 45,7% dicen que las empresas estan muy o
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bastante interesadas. Incluso, el 15,2% aclaran que el interés, de las

empresas, es ninguno o poco (Grafico 10).

Asi y todo, dentro del sector, pueden identificarse algunas empresas
que se esfuerzan por disenar y ejecutar planes de formacion, destinados a
todos los trabajadores, que se convierten en instrumentos eficaces y eficientes

para la mejora de la calidad en la prestacion de sus servicios.

“Intentamos que el plan de formacién sea un trabajo serio; estamos mas
concienciados de que la gente necesita formarse” (e7)

En no pocas ocasiones, las empresas practican la formacioén interna,
bien porque los trabajadores mas veteranos o con mas responsabilidad
cuentan con los conocimientos y las habilidades didacticas precisos para
formar a otros, o bien ya que la oferta de cursos destinados a los formadores

en idiomas extranjeros es claramente limitada.

“Tenemos procesos de formacion de formadores propios. Realizamos tutorias,
que nos sirven, de alguna manera, para dirigir el trabajo del alumnado. En esta
area, damos formacién porque, ademds, cambiamos los materiales anualmente.

A los nativos y a todo profesor que lo necesita, los formamos mediante un
responsable diddctico, para que conozcan las herramientas, los materiales,...”
(€9)

Entonces, entre las medidas que las empresas pueden poner en
marcha, para incentivar la cultura de aprendizaje permanente entre sus
trabajadores, pensamos que la organizacion de cursos o procesos de

adiestramiento internos ha de ocupar un lugar privilegiado.

Pero también puede resultar oportuno costear cursos externos (o parte
de ellos), facilitar que los capacitadores compatibilicen sus horarios de trabajo
con sus horarios de formacion o reclamar el desarrollo de una oferta de
formacion integral y asequible para sus trabajadores. Respecto a esto ultimo,
cabria tener en consideracion el diseno y la divulgacion de cursos de

teleformacion.

La principal ventaja de la formacion on line en este sector, como en

otros muchos, se fundamenta en su alto grado de accesibilidad; ya que
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posibilita adecuar la formacion al horario deseado por el trabajador, desde

cualquier dispositivo y punto con conexién a Internet.

“Las caracteristicas actuales de los puestos de trabajo no permiten en muchas
ocasiones la asistencia presencial a cursos con un minimo de constancia; con lo
cual, necesitamos aprovechar las nuevas tendencias hacia la informatizacion,
las nuevas tecnologias,...” (€5)

Sin embargo, la teleformaciéon es una alternativa practicamente no
explotada en el sector. La formaciéon especifica, en el terreno de la

teleformacion, es muy escasa y desconocida.

En consecuencia la elaboracion de productos formativos, destinados
de manera especifica al sector y canalizados a través de las nuevas
tecnologias, puede resultar de gran interés. Y cabe reclamar a las
Administraciones Publicas, los agentes sociales, las universidades o la
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) una mayor
implicaciéon en esta direccion.

Grifico 10 INTERES, DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR, POR

PROMOVER LA FORMACION (%)

Ns/Nc
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Fuente: Elaboracién propia
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Aunque también tenemos que sefialar que, en algunos ambitos del
sector, domina el escepticismo respecto a la utilidad de la teleformacion.
No se valora como la metodologia mas adecuada para las areas de necesidades

de formacioén propias del sector.

“Creo que es muy importante el contacto; las metodologias on line no me
convencen. Cuando llegas a casa, estds cansada.... Y el idioma es algo vivo, es
algo de tu a tu, tiene que haber duda, un ‘sorry’,.... Cuando mds se aprende es
cuando mads disfrutas: tiene que haber risas, un contacto, la espontaneidad... y

eso es muy de tu a tu. La metodologia on line sélo la veo apta para ejercitar la
gramdtica. En todo el resto de los aspectos, se queda coja” (e8)

Grafico 11 PARTICIPACION DE LOS CAPACITADORES EN DIAGNOSTICOS
PARA LA DETECCION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION (%)

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, tal vez lo mas oportuno consista en crear una oferta
de formacion semi presencial, sustentada en las sinergias de la teleformacion
y la formacion presencial. Estariamos hablando tanto de cursos, en los que

cada uno de ellos incluiria una parte presencial y otra a distancia, como del
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desarrollo de una oferta en donde se conjugaran acciones presenciales con

otras impartidas en teleformacion.

Combinando ambas modalidades, la oferta ganaria a la vez en
accesibilidad pero también conservaria el contacto personal en el aula, tan

distintivo de los procesos de aprendizaje dentro del sector.

A modo de resumen, y para concluir, hemos de reiterar que los
limitados indices de participacion en cursos contrastan con un interés

relevante de los trabajadores por acceder, los proximos anos, a ellos.

Este diagnéstico de necesidades de formacion — que hemos elaborado -
puede ser uno de los puntos de partida, en el afan de promover la cultura de
aprendizaje permanente en las empresas. Es asi que, el presente informe, es el
primer estudio de este tipo, del cual las empresas del sector en Navarra
pueden disponer. De hecho, el 70,7% de los encuestados reconocen que nunca
antes han participado en una investigacion de estas caracteristicas o con estos

objetivos (Grafico 11).

“Mi percepcién es que falta informacién (...) sobre las necesidades reales que
existen en las empresas” (€7)
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3.4. CONOCIMIENTO DE LA OFERTA DE FORMACION.

Un dato de gran calibre es el de que dos de cada tres encuestados -
68,5% - sefialen que no conocen la oferta de formacion dirigida a su
sector (Grafico 12). Pero este alto grado de desconocimiento es debido también
a que tal oferta no existe o a que es muy reducida, como luego vamos a ver

con mas detalle.

“Quiza encontrar formacion para la formacién de formadores es muy dificil por
la especificidad del sector; en Tudela no encuentro formaciéon, mds alld de algtn
curso de la UNED,...” (el)

“Nuestro sector, es un sector muy olvidado; y tenemos una labor importante,

porque ofrecemos diferentes idiomas. Sin embargo, nos han dejado ahi, y no
tenemos acceso a una oferta de formacion adecuada” (gd)

Grafico 12 CONOCIMIENTO DE LA OFERTA DE FORMACION (%)
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No

l 68,5

21,7
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Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente desarrollar la oferta de formacion y ajustarla a las
necesidades de sus trabajadores, por un lado, y divulgarla, por otro, han

de valorarse como prioridades a abordar, dentro del sector.

N° de exp: AC 08 / 03 78



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

3.5. NECESIDADES DE FORMACION DE LOS CAPACITADORES.

En el cuestionario de la encuesta postal, y gracias sobre todo a la
informacion conseguida del trabajo de campo cualitativo, hemos identificado
seis areas de formacion que los formadores en idiomas extranjeros pueden

echar de menos. Tales areas han sido las siguientes:

Didactica de la lengua.

Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional.
Nuevas tecnologias para el aprendizaje.

Gestion de la formacion.

Dominio y conocimiento de la lengua impartida.

YV V V V VYV VY

Dominio y conocimiento del castellano.

Estos 6 ambitos de cualificacién han sido desglosados en sub areas y
trasladados al cuestionario. Los capacitadores han respondido, en el
cuestionario, en qué medida echan de menos formacion en las distintas sub
areas, dentro de una escala del 1 al 5; siendo 1 nada necesario y 5 totalmente

necesario.

Tabla 23 NECESIDADES DE FORMACION DE LOS CAPACITADORES
(medias de puntuaciones)*
Didactica de la lengua 3,51
Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional 3,44
Nuevas tecnologias para el aprendizaje 3,38
Gestion de la formacion 3,35
Dominio y conocimiento de la lengua impartida 3,22

Dominio y conocimiento del castellano 2,37

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboracion propia

Las puntuaciones medias de las areas o sub areas, por encima de 3,
ponen de manifiesto que los trabajadores, al menos, tienden a requerir

formacioén en ese terreno.
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A tenor de los datos proporcionados por los propios encuestados, todas
las areas salvo de la de Dominio y conocimiento del castellano, tienden a ser

demandadas.

Es decir, las areas de Didactica de la lengua - 3,51 -, Utilizacion de
la lengua extranjera en el entorno profesional - 3,44 -, Nuevas tecnologias
para el aprendizaje - 3,38 - y Gestion de la formacion - 3,35 - son las que

exhiben puntuaciones mas altas (Tabla 23).

Dentro del area de Didactica de la lengua, las sub areas que presentan
mayores niveles de necesidades de cualificacion son las de Aprender distintas
metodologias — 3,89 -, Como poner en practica distintas metodologias de
ensefianza - 3,71 -, Como adaptar los cursos a las necesidades de la
empresa cliente - 3,67 - y Como seleccionar metodologias de ensefnanza
(3,55) (Tabla 24).

En el area de Utilizacion de la lengua extranjera en el area
profesional, las sub areas en las que los formadores en idiomas, mas echan
de menos formacién, son Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en
distintas profesiones - 3,70 - y Formas de expresion y redaccion en el
mundo de la empresa (teléfono, e mail, cartas, certificados,...) (3,58)
(Tabla 24).

En lo que se refiere al area de Nuevas tecnologias para el aprendizaje,
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de Internet — 3,59 -
es el ambito de formacion mas solicitado, por los formadores en idiomas (Tabla

24).
En lo que respecta al area de Gestion de la formacion, el sub area con

mayor puntuaciéon es el de Como diseiiar un plan de formacién lingiiistico

para cada empresa (3,45) (Tabla 24).
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Tabla 24 AREAS DE NECESIDADES DE FORMACION*

. 2 . 2

1. Gestion de la formacion
Como detectar las necesidades de formacion lingliistica de los alumnos 3,25

Como disefar un plan de formacién linguistico para cada empresa 3,45
Como evaluar la aplicacion e impacto de la formacion lingutistica sobre el

puesto de trabajo 3,35
2. Didactica de la lengua

Como fijar y evaluar lo objetivos pedagoégicos de los cursos de la lengua

extranjera 3,46
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 3,67
Aprender distintas metodologias de ensehanza 3,89
Como poner en practica distintas metodologias de ensenanza 3,71
Como seleccionar metodologias de la ensefanza 3,55
Como seleccionar recursos didacticos 3,36
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 3,40
Como determinar los contenidos pedagoégicos de los cursos 3,34

Conocimiento y uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del

Portfolio Europeo de las lenguas 3,29
3. Nuevas tecnologias para el aprendizaje

Como disenar cursos on-line 3,34
Como gestionar y/o coordinar plataformas de formacion on line 3,26
Como realizar tutorias on line 3,33
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 3,59

4. Dominio y conocimiento de la lengua impartida

Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la

lengua 3,34
Mejora de la pronunciacién 3,11
Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 3,23

5. Dominio y conocimiento del castellano
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la

lengua 2,39
Mejorar la pronunciacion del castellano 2,25
Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 2,49
Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 3,70
Formas de expresion y redaccion en el mundo de la empresa (teléfono,

email, cartas, certificados, etc.) 3,58
Elaboraciéon de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 3,48
Cultura empresarial / del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,26
Cultura empresarial/del trabajo de los paises o pueblos que emplean la

lengua extranjera: formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,39
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 3,27

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, en el area de Dominio y conocimiento de la lengua
impartida, el sub area de Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto

verbal como escrito de la lengua, — 3,34 - es el mas demandado (Tabla 24).

Finalmente, en el area de Dominio y conocimiento del castellano, el
sub area de Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de
expresion - 2,49 - es el que presenta un mayor indice de necesidad (Tabla
24).

Sin embargo, como hemos dicho, esta ultima area mencionada es la
menos demandada. Es debido a que — como también ha quedado constatado
paginas atras — casi tres quintas partes de los encuestados — 58,7% - tienen el

castellano como lengua materna.

Asi también, entre los formadores en idiomas que no han conocido el
castellano como lengua materna, las sub areas de Dominio y conocimiento
de la lengua impartida son las menos demandadas, ya que casi siempre es
su idioma materno. Ninguna de las tres sub areas correspondientes alcanzan

un 3 de puntuacion media (Tabla 25).

Si hacemos un estudio comparado entre las sub areas, y segan lengua
impartida, también podemos comprobar algunas diferencias, dignas de

mencion.

Los formadores de inglés, por ejemplo, solicitan en primer lugar
capacitacion en Aprender distintas metodologias de enseiianza - 3,96 - y
en Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones

(3,82) (Tabla 26).

Los formadores de aleman, mientras tanto, echan de menos sobre todo
el sub area de Como gestionar y / o coordinar plataformas de formacion

on line (4,36) (Tabla 27).
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Los formadores de francés, por su parte, necesitan ante todo
capacitacion en Aprender distintas metodologias de ensefianza - 3,90 - y
en Como poner en practica distintas metodologias de enseiianza (3,90)

(Tabla 28).
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Tabla 25 AREAS DE NECESIDADES DE FORMACION (PROFESORES QUE
NO TIENEN COMO LENGUA MATERNA EL CASTELLANO)*

1. Gestion de la formacion

Como detectar las necesidades de formacion linglistica de los alumnos 3,21
Como disenar un plan de formacién linguistico para cada empresa 3,26
Como evaluar la aplicacion e impacto de la formacién linglistica sobre el

puesto de trabajo 3,34
2. Didactica de la lengua
Como fijar y evaluar lo objetivos pedagdgicos de los cursos de la lengua

extranjera 3,24
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 3,58
Aprender distintas metodologias de ensefanza 3,50
Como poner en practica distintas metodologias de ensenanza 3,39
Como seleccionar metodologias de la ensefianza 3,34
Como seleccionar recursos didacticos 3,16
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 3,11
Como determinar los contenidos pedagobgicos de los cursos 3,08
Conocimiento y uso del Marco Comuin Europeo de Referencia y del

Portfolio Europeo de las lenguas 3,00
Como disenar cursos on-line 3,32
Como gestionar y/o coordinar plataformas de formacién on line 3,32
Como realizar tutorias on line 3,26
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 3,37

4. Dominio y conocimiento de la lengua impartida
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la
lengua 2,66
Mejora de la pronunciacion 2,42

Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 2,61

5. Dominio y conocimiento del castellano
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la

lengua 2,84
Mejorar la pronunciacién del castellano 2,89
Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 2,95

6. Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional

Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 3,39
Formas de expresion y redaccion en el mundo de la empresa (teléfono,

email, cartas, certificados, etc.) 3,16
Elaboraciéon de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 3,13
Cultura empresarial / del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacion, maneras de trabajar... 2,97
Cultura empresarial/del trabajo de los paises o pueblos que emplean la

lengua extranjera: formas de negociacion, maneras de trabajar... 2,97
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 2,82

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 26 AREAS DE NECESIDADES DE FORMACION (PROFESORES DE
INGLES)*

1. Gestion de la formacion

Como detectar las necesidades de formacion lingliistica de los alumnos 3,23
Como disenar un plan de formacion linguistico para cada empresa 3,49
Como evaluar la aplicaciéon e impacto de la formacion linglistica sobre el

puesto de trabajo 3,38
2. Didactica de la lengua
Como fijar y evaluar lo objetivos pedagégicos de los cursos de la lengua

extranjera 3,45
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 3,65
Aprender distintas metodologias de ensefanza 3,96
Coémo poner en practica distintas metodologias de ensefianza 3,71
Como seleccionar metodologias de la ensefianza 3,55
Como seleccionar recursos didacticos 3,35
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 3,39
Como determinar los contenidos pedagbgicos de los cursos 3,38
Conocimiento y uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del

Portfolio Europeo de las lenguas 3,32
Como disenar cursos on-line 3,35
Como gestionar y/o coordinar plataformas de formacion on line 3,31
Como realizar tutorias on line 3,36
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 3,57

4. Dominio y conocimiento de la lengua impartida
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la
lengua 3,39
Mejora de la pronunciacion 3,19

Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 3,32
5. Dominio y conocimiento del castellano
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la
lengua 2,51

Mejorar la pronunciacion del castellano 2,35

Ampliar el vocabulario

el conocimiento de formas de expresion 2,57

6. Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional

Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 3,82
Formas de expresiéon y redaccion en el mundo de la empresa (teléfono,

emalil, cartas, certificados, etc.) 3,65
Elaboraciéon de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 3,53
Cultura empresarial / del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacién, maneras de trabajar... 3,38
Cultura empresarial / del trabajo de los paises o pueblos que emplean la

lengua extranjera: formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,52
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 3,43

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 27 AREAS DE NECESIDADES DE FORMACION (PROFESORES DE
ALEMAN)*

1. Gestion de la formacion

Como detectar las necesidades de formacion lingliistica de los alumnos 3,36
Como disenar un plan de formacion linguistico para cada empresa 3,36
Como evaluar la aplicaciéon e impacto de la formacion linglistica sobre el

puesto de trabajo 3,64
2. Didactica de la lengua
Como fijar y evaluar lo objetivos pedagégicos de los cursos de la lengua

extranjera 3,45
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 3,64
Aprender distintas metodologias de ensefianza 3,45
Coémo poner en practica distintas metodologias de ensefianza 3,55
Como seleccionar metodologias de la ensefianza 3,36
Como seleccionar recursos didacticos 3,27
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 3,45
Como determinar los contenidos pedagoégicos de los cursos 3,27
Conocimiento y uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del

Portfolio Europeo de las lenguas 3,27
Como disenar cursos on-line 4,18
Coémo gestionar y/o coordinar plataformas de formaciéon on line 4,36
Como realizar tutorias on line 3,82
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 4,18

4. Dominio y conocimiento de la lengua impartida
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la
lengua 3,00

Mejora de la pronunciacion 2,73
2,82

Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion
5. Dominio y conocimiento del castellano

Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la
lengua 2,73

Mejorar la pronunciacion del castellano 2,45

Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 2,64

6. Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional

Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 3,27
Formas de expresiéon y redaccion en el mundo de la empresa (teléfono,

emalil, cartas, certificados, etc.) 3,09
Elaboraciéon de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 3,45
Cultura empresarial / del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacién, maneras de trabajar... 3,18
Cultura empresarial/del trabajo de los paises o pueblos que emplean la

lengua extranjera: formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,27
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 3,18

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 28 AREAS DE NECESIDADES DE FORMACION (PROFESORES DE
FRANCES)*

1. Gestion de la formacion

Como detectar las necesidades de formacion lingliistica de los alumnos 3,10
Como disenar un plan de formacioén linguistico para cada empresa 2,90
Como evaluar la aplicaciéon e impacto de la formacion linglistica sobre el

puesto de trabajo 3,00
2. Didactica de la lengua
Como fijar y evaluar lo objetivos pedagégicos de los cursos de la lengua

extranjera 3,60
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 3,70
Aprender distintas metodologias de ensefanza 3,90
Como poner en practica distintas metodologias de ensefianza 3,90
Como seleccionar metodologias de la ensefianza 3,60
Como seleccionar recursos didacticos 3,40
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 3,40
Como determinar los contenidos pedagbgicos de los cursos 3,10
Conocimiento y uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del

Portfolio Europeo de las lenguas 3,40
Como disenar cursos on-line 2,20
Como gestionar y/o coordinar plataformas de formacion on line 2,10
Como realizar tutorias on line 2,00
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 2,80

4. Dominio y conocimiento de la lengua impartida
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la
lengua 3,60
Mejora de la pronunciacion 3,00

Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 3,40
5. Dominio y conocimiento del castellano
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la
lengua 2,70

Mejorar la pronunciacion del castellano 2,40

Ampliar el vocabulario

el conocimiento de formas de expresion 2,90

6. Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional

Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 3,40
Formas de expresiéon y redaccion en el mundo de la empresa (teléfono,

emalil, cartas, certificados, etc.) 3,60
Elaboraciéon de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 3,50
Cultura empresarial / del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,10
Cultura empresarial / del trabajo de los paises o pueblos que emplean la

lengua extranjera: formas de negociacion, maneras de trabajar... 3,40
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 2,80

* Escala del 1 al 5, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario.

Fuente: Elaboraciéon propia
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A través del analisis factorial llevado a cabo, hemos determinado una
tipologia de formadores en idiomas extranjeros, en funcion de sus
necesidades de cualificacion. En concreto, hemos distinguido 5 grupos de

trabajadores (Tabla 29):

> Trabajadores que demandan competencias en gestion de 1la
formacion y didactica de la lengua.

» Trabajadores que demandan formacion en lengua extranjera en el
entorno profesional.

> Trabajadores que demandan formacion en nuevas tecnologias del
aprendizaje.

> Trabajadores que demandan formacion en dominio y conocimiento
de la lengua impartida.

> Trabajadores que demandan formaciéon en dominio y conocimiento

del castellano.

Buscaremos diferencias, entre estos colectivos, considerando las
siguientes variables independientes: Nivel de estudios, lengua materna e

idioma impartido.

a) Trabajadores que demandan competencias en gestion de la formacion y

didactica de la lengua (Grupo 1).

Este grupo de formadores en idiomas se distinguen porque demandan,
en primer lugar, las sub areas de Didactica de la lengua y, en segundo

término, aquellas vinculadas con la Gestion de la formacion.
Sin embargo, debemos matizar que aunque este colectivo de

trabajadores es el que mas echa en falta formacion en el Conocimiento y

uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del Portfolio Europeo de
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las Lenguas, esta sub area es menos requerida, que cualquier otra de las

areas de Didactica de la lengua y Gestion de la formacion.

“El conocimiento y uso del Portfolio Europeo y del Marco Comtin Europeo de
Referencia es importante, aunque muchas empresas tienen su propio cédigo de
niveles” (e4)

“Las directrices del Portfolio Europeo me gustaron mucho; me han ayudado
mucho” (e7)

“El Marco Comun Europeo de Referencia es un referente muy sélido porque nos
indica la direccién en la que se tiene que ir” (gd)

Es mas habitual encontrar estos trabajadores entre quienes imparten
francés, tienen el castellano por lengua materna y, aunque en menor medida,

han finalizado estudios universitarios (Grafico 13).

Grafico 13 TRABAJADORES QUE DEMANDAN GESTION DE LA
FORMACION Y DIDACTICA DE LA LENGUA (Puntuaciones factoriales)

Universitarios

No universitarios

No castellano materno

Castellano materno

Francés

Aleman

Inglés

I
0,15 0,10

Fuente: Elaboraciéon propia
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b) Trabajadores que demandan formacion en lengua extranjera en el

entorno profesional (Grupo 2).

Estos formadores en idiomas solicitan formacion, principalmente, en las
sub areas vinculadas con la utilizacion de la lengua extranjera en el entorno

profesional y, en especial, en dos tematicas (Grafico 14):

» Cultura empresarial del trabajo del lugar donde el formador imparte
clases: formas de negociacion, maneras de trabajar,...
» Vocabulario o expresiones técnicas utilizadas en distintas

profesiones.

“Necesitamos formacién para profesores de empresa, dentro del entorno
profesional, para saber cémo enfocar las clases, para poder adecuarnos a la
mayor practicidad que se busca ahora. Incluso dentro del inglés empresarial

hay muchas especialidades: teléfono, correspondencia,... Cada vez existe mds
demanda” (e3)
Grafico 14 TRABAJADORES QUE DEMANDAN FORMACION EN LENGUA

EXTRANJERA EN EL ENTORNO PROFESIONAL (Puntuaciones factoriales)

Universitarios

No universitarios

No castellano materno
Castellano materno
Francés

Aleman

1 I I I I I I 1
-0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

Fuente: Elaboracion propia
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Es mas facil descubrir estos trabajadores, entre quienes tienen el
castellano como lengua materna y, si bien en menor grado, entre quienes

imparten inglés y poseen estudios universitarios.

c) Trabajadores que demandan formacion en nuevas tecnologias para el

aprendizaje (Grupo 3).

Estos formadores en idiomas son quienes mas interesados se muestran
por la teleformacion y, sobre todo, en las sub areas de Como gestionary / o
coordinar plataformas de formacion on line, como disefiar cursos on line

y como realizar tutorias on line (Grafico 15).

“Existe una tendencia a incrementar los cursos on line, pero mds como una
herramienta de ensenanza. Incluso el teléfono estd empezando a sustituir otros
métodos” (e3)

Grifico 15 TRABAJADORES QUE DEMANDAN FORMACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE (Puntuaciones factoriales)

. S 0
Universitario d

No universitario

No castellano materno

Castellano materno 0.8 }

Francés l

Aleman

Inglés ﬂ yien)
1 I 1 1 I 1

1 I I
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

Fuente: Elaboracion propia
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Estos trabajadores brotan, principalmente, entre aquellos que imparten

aleman.

d) Trabajadores que demandan formacion en dominio y conocimiento de

la lengua impartida (Grupo 4).

Los trabajadores que demandan formacion en dominio y conocimiento
de la lengua impartida reclaman, primordialmente, formaciéon en la mejora
de la pronunciacion y en la mejora de la fluidez, la agilidad y el uso, tanto

verbal como escrito de la lengua (Grafico 16).

“Las clases voluntarias de pronunciacion son muy importantes para los
formadores” (el)

Grafico 16 TRABAJADORES QUE DEMANDAN FORMACION EN DOMINIO Y
CONOCIMIENTO DE LA LENGUA IMPARTIDA (Puntuaciones factoriales)

Universitario

No universitario

-0,42

No castellano materno

Castellano materno

Francés

Aleman

Inglés 0,01

1 1 1 1 1 1 1 1 1
-0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,20 0,00 0,20 0,20 0,30 0,40

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tener el castellano como lengua materna, no contar con estudios
universitarios y en menor medida impartir francés, hace proclive el

surgimiento de trabajadores con este perfil.

e) Trabajadores que demandan formacion en dominio y conocimiento del

castellano (Grupo 5).

Como es logico, los capacitadores en idiomas que no tienen el castellano
como lengua materna, tienden a reclamar formacion en dominio o
conocimiento de este idioma. También aquellos que imparten aleman y - en
menor grado - francés son mas susceptibles, de encuadrarse en este colectivo

(Grafico 17).

Grafico 17 TRABAJADORES QUE DEMANDAN FORMACION EN DOMINIO Y
CONOCIMIENTO DEL CASTELLANO (Puntuaciones factoriales)

Universitario

No universitario

No castellano materno
-0,36

Castellano

Francés

Aleman

Inglés

I
-0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29 TIPOLOGIA DE FORMADORES EN IDIOMAS, EN FUNCION DE
SUS NECESIDADES DE CUALIFICACION*

1. GESTION DE LA FORMACION Gl | G2
Como detectar las necesidades de formacién linguistica de los

G3 G4 G5

alumnos 0,66] 0,18] 0,20] -0,04] 0,20
Coémo disenar un plan de formacién linguistico para cada empresa 0,72| 0,35] 0,31] -0,06]-0,01
Como evaluar la aplicacion e impacto de la formacion lingliistica sobre
el puesto de trabajo 0,67] 0,27] 0,23] -0,26] 0,11
Coémo fijar y evaluar lo objetivos pedagogicos de los cursos de la
lengua extranjera 0,78] 0,17] 0,23 0,23] 0,15
Como adaptar los cursos a las necesidades de la empresa cliente 0,78] 0,29] 0,10 0,08] 0,12
Aprender distintas metodologias de ensefianza 0,63| 0,40 0,05 0,31] 0,06
Coémo poner en practica distintas metodologias de ensefianza 0,73| 0,25]-0,03 0,30] 0,15
Como seleccionar metodologias de la ensefianza 0,76| 0,20| 0,09 0,32] 0,19
Como seleccionar recursos didacticos 0,79| 0,23]| 0,13 0,24| 0,09
Como aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos 0,76] 0,11] 0,07 0,38] 0,07
Como determinar los contenidos pedagoégicos de los cursos 0,74| 0,17| 0,25 0,34| 0,09
Conocimiento y uso del Marco Comun Europeo de Referencia y del
Portfolio Europeo de las lenguas 0,58| 0,39] 0,19 -0,06] 0,09
Como disenar cursos on-line 0,14] 0,13} 0,93 0,03] -0,02
Coémo gestionar y/o coordinar plataformas de formacién on line 0,08] 0,15] 0,94| -0,04]-0,01
Como realizar tutorias on line 0,26 0,04| 0,91 0,00] 0,03
Como utilizar recursos interactivos o el aula virtual de internet 0,32] 0,06] 0,77 0,201 -0,03
4. DOMINIO Y CONOCIMIENTO DE LA LENGUA IMPARTIDA G1 ‘ G2 G3 G4 G5
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito de la
lengua 0,25] 0,36]-0,01] 0,80]| 0,09
Mejora de la pronunciaciéon 0,191 0,27 0,10] 0,84] 0,10
Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 0,22 0,49] 0,04|] 0,71] 0,20
Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito, de la
lengua 0,17] 0,23]-0,05] 0,15]| 0,88
Mejorar la pronunciaciéon del castellano 0,18] 0,17] 0,05 0,04] 0,93
Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion 0,16] 0,24]-0,05 0,11} 0,89

6. UTILIZACION DE LA LENGUA EXTRANJERA EN EL ENTORNO

PROFESIONAL

Vocabulario y expresiones técnicas utilizadas en distintas profesiones 0,28] 0,81| 0,12 0,22 0,21
Formas de expresion y redacciéon en el mundo de la empresa (teléfono,

email, cartas, certificados, etc.) 0,33] 0,73]| 0,03 0,40| 0,15
Elaboracién de recursos didacticos especificos para el alumnado de

empresa 0,40] 0,76] 0,13 0,26] 0,15
Cultura empresarial del trabajo del lugar donde usted imparte clases:

formas de negociacion, maneras de trabajar... 0,27| 0,84] 0,20 0,11] 0,20
Cultura empresarial/del trabajo de los paises o pueblos que emplean

la lengua extranjera: formas de negociaciéon, maneras de trabajar... 0,28] 0,76| 0,07 0,21] 0,18
Habilidades Interculturales (comprender, aceptar y relacionarse con

personas de otras culturas) 0,33] 0,66| 0,07 0,27] 0,18

* Las puntuaciones son coeficientes r de pearson, del O al 1. Cuanto mas elevados, los
coeficientes sean, mayor correlacién existiria entre cada uno de los grupos y las sub —
areas de formacion.

Fuente: Elaboracion propia
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De las tres sub areas consideradas en esta area, la mas demandada por
este colectivo es la de Mejorar la pronunciacion del castellano, aunque a

corta distancia de las otras dos:

> Ampliar el vocabulario y el conocimiento de formas de expresion.
» Mejorar la fluidez, la agilidad y el uso, tanto verbal como escrito,

de la lengua.

En definitiva, y para concluir, podemos diferenciar cinco grupos de
trabajadores, que tienden a solicitar unas areas de formacion determinadas,
en funcion de sus necesidades concretas. Tener o no tener el castellano como
lengua materna y el idioma impartido son, al mismo tiempo, variables
relevantes que conducen a clasificar, a los formadores en idiomas, en unos

grupos u otros.

La oferta de formacion que se disefie debe tener en cuenta estas
particularidades, de tal modo que se ajuste a las distintas realidades que se
presentan en el sector. Solo asi, las iniciativas de capacitacion en este sector,

podran ser eficaces y eficientes.
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4. LA OFERTA DE FORMACION CONTINUA
EN EL SECTOR DE PROVEEDORES DE
FORMACION EN IDIOMAS DE NAVARRA
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4. LA OFERTA DE FORMACION CONTINUA EN EL SECTOR DE
PROVEEDORES DE FORMACION EN IDIOMAS DE NAVARRA.

Siguiendo con lo ya apuntado en paginas atras, el alto grado de
desconocimiento por parte de los trabajadores del sector, de la oferta de

formacion especifica, reside ante todo en que es muy limitada.

La oferta de formaciéon para el empleo en Navarra, como los contratos —
programa, tampoco incluye cursos de este tipo. Esta modalidad de oferta esta
subvencionada al 100% y pretende ser dirigida a los trabajadores de todas las

ocupaciones y sectores.

Ante esta situacion, observamos que las empresas del sector de
proveedores de idiomas extranjeros de Navarra, encuentran obstaculos

objetivos y evidentes para capacitar a sus trabajadores.

Algunos trabajadores del sector si acceden a cursos, por ejemplo
ofertados por los contratos - programa, en areas transversales como
informatica de gestion o contabilidad, pero no en los campos de conocimiento

mas distintivos de su actividad profesional.

De manera detallada presentamos, en las siguientes paginas, la oferta
dirigida a los trabajadores del sector en el ambito de la formacion reglada;
distinguiendo la localizada en Navarra de aquella otra que tiene lugar en el

resto de Comunidades Auténomas.

4.1. OFERTA AUTONOMICA DE FORMACION PARA TRABAJADORES DEL
SECTOR.

Ante todo debemos apuntar que ninguno de los dos campus
universitarios de la Comunidad Foral ha ofertado estudios - de

diplomatura o licenciatura - en filologias de lengua extranjera. Llama la
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atencion que, en comparacion con el resto de Comunidades Auténomas, tal
oferta sea inexistente. Junto a Cantabria, Navarra es la Ginica comunidad que

carece de oferta de formacion en este ambito.

Hasta el momento, los estudiantes navarros que pretendian
matricularse en carreras universitarias de filologias de idiomas extranjeros
han debido acudir, normalmente, a las universidades de las Comunidades

Autonomas limitrofes (Pais Vasco, Aragon,...)

Tabla 30 OFERTA DE FORMACION ESPECIFICA EN NAVARRA, AJUSTADA
A LOS PROVEEDORES DE FORMACION DE IDIOMAS EXTRANJEROS

1. Tipo de oferta Tipo master.

P L TANILET G R TLEL N Falta de oferta de formacion reglada y de
a formacion formacion para el empleo.

El master de la Universidad de Navarra no goza
de financiacion publica.

Los estudiantes deben acudir a otras
Comunidades Auténomas, para cursar carreras

universitarias en filologias extranjeras.

3. Carencias detectadas No existe oferta de formacion (diplomatura /
licenciatura) de filologias en idiomas extranjeros.
Los contratos - programa no ofrecen formaciéon

especificamente destinada al sector.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, es un hecho de gran importancia que la Universidad de
Navarra oferte un Master oficial en Ensenanza de Idiomas, que
naturalmente busca cubrir tal déficit de oferta de formacion en filologias. El
master cuenta con 60 créditos, el 30% de los cuales poseen una naturaleza
practica. Al no recibir financiacion publica, es un master no del todo accesible
para el conjunto de los estudiantes que quieran acceder al mismo. Este tipo de
master sb6lo tiene, en Espana, una version similar en la Universidad de
Alicante. El master de la Universidad de Navarra cuenta con tres

especialidades:
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» Master en Ensenanza de Idiomas, especialidad en espanol e inglés.
» Master en Ensefanza de Idiomas, especialidad en espanol.

» Master en Ensenanza de Idiomas, especialidad en inglés.

Las reformas previstas, algunas de las cuales estan ya teniendo lugar a
raiz de la Declaracion de Bolonia, ofrecen una oportunidad de calibre para

ofertar formacion en filologias de idiomas extranjeros.

De todos modos, hemos de anadir que la Universidad Publica de
Navarra ofrece la carrera universitaria en magisterio de lengua extranjera,
que si puede capacitar a los futuros trabajadores del sector de proveedores de

ensenanza de idiomas.
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Tabla 31 OFERTA DE MASTER OFICIAL EN ENSENANZA DE IDIOMAS

1. Denominacion Master oficial en Ensefanza de Idiomas 2. Tipo de formaci6én Universitaria
3. Titulacion que concede Master 4. Pablico destinatario principal Profesores de inglé

9. Metodologia 10. Adaptacion a
5. Organizacion 6. Provincia 7. Centro 8. Plazas Principal Bolonia Financiacion

Universidade de Navarra Facultad de Filosofiay Letras

12. Contenidos tematicos mas habituales.

Lingtistica y didactica aplicadas a la ensefianza de lenguas extranjeras y segundas lenguas.
Disefio curricular y evaluaciéon.

Pautas para la ensenanza del idioma.

Cultura en la ensefnanza del idioma.

Fonologia y fonética del inglés y del espanol.

La pluralidad normativa de la lengua.

Gramatica del espanol y el inglés, desde el punto de vista normativo.

Cuestiones fundamentales de la gramatica del inglés y el espafiol, como lenguas extranjeras.
Pragmatica y sociolinglistica, del inglés y del espafiol, en su ensefianza como lengua extranjera.
Gramatica textual y competencia discursiva, del espanol y del inglés.

Ensenanza del vocabulario y fraseologia del inglés y del espanol.

Enfoques culturales y literarios en la ensefnanza del inglés y del espanol.

13. Duracion del plan de estudios.
El master esta conformado por 60 créditos, en el que la parte practica comprende el 30% del total.
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4.2. OFERTA NACIONAL DE FORMACION ESPECIFICA PARA
TRABAJADORES DEL SECTOR.

Desde los afios 70, y no soOlo restringiéndonos al campo de las
ocupaciones de profesor de idiomas extranjeros, ha crecido ostensiblemente
la oferta y la demanda de formacion en inglés, tanto en Navarra como en
el resto de Espana. En cambio, desde estas fechas, se ha reducido de manera
paralela la demanda de formacion en francés. Mientras que, desde los anos
90, se han incrementado la oferta y la demanda de formacion en aleman. Con
todo, la oferta y la demanda de formacion de inglés son, con todo, muy

superiores respecto a las del resto de idiomas extranjeros.

En cualquier caso, dentro de los campos especificos del sector, la oferta
de formacion para el empleo — impartida por ejemplo a través de los contratos
/ programa — es muy reducida, cuando no inexistente en las diferentes

Comunidades Autonomas.

a) Carreras universitarias en filologias extranjeras.

Los estudios universitarios centrados en filologia inglesa, alemana
y francesa son, en cualquier caso, los mas demandados por estudiantes

que desean dedicarse, en el futuro, a la ensennanza de idiomas extranjeros.

En la actualidad, 36 centros universitarios de Espaifia ofrecen la
carrera de filologia inglesa. De entre ellos, mas de la mitad no cuentan con
limites de plazas. Aunque hay que senalar que lo corriente es que, todos los
alumnos que deseen matricularse en este tipo de estudios, puedan hacerlo.
Por otro lado, todos los centros universitarios, salvo la Universidad Antonio de

Nebrija y la Universidad de Deusto, son de titularidad privada.
Asimismo, 7 centros universitarios espafnoles ofrecen la carrera de

filologia alemana; todos ellos son de titularidad publica y 3 cuentan con

limites de plazas. La metodologia de imparticion es presencial.
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Por otra parte, 20 centros universitarios de Espana ofrecen
formacion en filologia francesa, 11 de los cuales tienen limites de plazas.

Todos son centros de titularidad publica.

En las tres carreras de filologia, la metodologia de imparticién es
mayormente presencial, siendo muy pocos los centros de ensefianza que
pretenden implementar otras modalidades; sean on line o mixta. Casi ningin
centro universitario se ha adaptado a la Declaraciéon de Bolonia, aunque éste
es uno de los retos que el conjunto de ellos deben afrontar, de manera

inevitable, los préximos anos.

Creemos que la oferta de formacion de estos centros universitarios es
completa y, cada vez mas a menudo, hace énfasis en combinar los aspectos
teoricos con los de orden practico. Tal vez, sin embargo, esta oferta

universitaria adolezca de falta de formacion en habilidades didacticas.

b) Carreras universitarias en magisterio de lengua extranjera.

Precisamente, la formacion en magisterio de lengua extranjera es otro
de los vehiculos de aprendizaje para los futuros profesores de idiomas. En este
caso, la formacion en destrezas pedagogicas si es mas significativa, en
detrimento del resto de contenidos en los que las carreras universitarias de
filologia si, por el contrario, insisten. Los centros universitarios que ofertan
esta formacion son 42. Asimismo, 6 centros universitarios son privados,

mientras que 36 son publicos.

c) Masters en ensefianza de idiomas.

En la Universidad de Alicante podemos encontrar dos masters, cuyo
contenido si se adaptaria a las demandas del sector de proveedores de
ensenanza de idiomas:

» Master oficial en inglés y espanol para fines empresariales.

» Master oficial de ensenanza de espanol e inglés como segundas lenguas

extranjeras.
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Master de ensenanza de espanol e inglés como
1. Denominacion segundas lenguas extranjeras 2. Tipo de formaci6én
3. Titulacion que concede Master 4. Pablico destinatario principal
9. Metodologia 10. Adaptacion a
5. Organizacion 6. Provincia 7. Centro 8. Plazas Principal Bolonia Financiacion

Universidade de Alicante Departamento de filologia inglesa

12. Contenidos tematicos mas habituales.

Metodologia lingliistica y nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza de inglés y espafiol (lingliistica aplicada, disefio curricular y evaluacién, técnicas
dramaticas y nuevas tecnologias).

Espanol como segunda lengua (fonética, gramatica, léxico, comprensiéon y expresion oral / escrita, literatura y cultura en el aula).

In unda lengua (fonética, gramatica, léxico, comprension y expresion oral / escrita, literatura y cultura en el aula).

13. Duracion del plan de estudios.

El master esta conformado por 90 créditos, de los que 6 son practicos

Master de ensefianza de espanol e inglés para
1. Denominacion fines especificos y empresariales 2. Tipo de formaci6én Universitaria
3. Titulacion que concede Master 4. Pablico destinatario principal Profesores de inglé
9. Metodologia 10. Adaptacion a
5. Organizacion 6. Provincia 7. Centro 8. Plazas Principal Bolonia Financiacion

Universidad de Alicante Departamento de filologia inglesa

12. Contenidos tematicos mas habituales.

Metodologia lingtiistica y nuevas tecnologias aplicadas a la ensefnanza de inglés y espanol para fines especificos y empresariales.
Inglés para fines especificos y empresariales.

Espanol para fines especificos y empresariales.

13. Duracion del plan de estudios.

El master esta conformado por 90 créditos, de los que 6 son practicos
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En definitiva - y para concluir - observamos que si es comUn que se
impartan carreras universitarias en filologias extranjeras en otras
Comunidades Auténomas, esto no ocurre en Navarra. Ahora bien, tanto en
Navarra como en el resto de Espana, es un hecho el déficit de oferta de
formacion para el empleo dirigida a los trabajadores del sector de proveedores

en idiomas extranjeros.
En las paginas siguientes, a través de las diferentes tablas que hemos

elaborado, presentamos los catalogos de oferta de formaciéon especifica dentro

del sector.
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Tabla 33 OFERTA UNIVERSITARIA DIRIGIDA A LOS FORMADORES EN IDIOMAS EXTRANJEROS, A NIVEL NACIONAL

COMUNIDAD FILOLOGIA FILOLOGIA FILOLOGIA MAGISTERIO DE LENGUA

AUTONOMA INGLESA FRANCESA ALEMANA EXTRANJERA
Andalucia X X X X
Aragén X X X
Asturias X X X
Baleares X X X
Canarias X X X
Cantabria X
Castilla — La Mancha X X X
Castilla y Leon X X X X
Cataluia X X X X
Extremadura X X X
Galicia X X X X
Madrid X X X X
Murcia X X X
Navarra X
Pais Vasco X X X X
Rioja X X
Valencia X X X

Fuente: Elaboracion propia desde CONSUMER
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Tabla 34 OFERTA DE MAGISTERIO DE LENGUA EXTRANJERA

1. Denominacion Magisterio de lengua extranjera 2. Tipo de formacion Universitaria

por Bolonia 4. Pablico destinatario principal Profesores de idiomas extranjeros
9. Metodologia 10. Adaptacion a

3. Titulacion que concede Licenciatura (a revisar

5. Organizacion 6. Provincia 8. Plazas principal Bolonia 11. Financiacion

Facultad de Humanidades y Presencial

Mondragon Unibertsitatea Guipuzcoa Ciencias de la Educacion S0 No Privada
Escuela Universitaria Sagrada Dato no Presencial

Universidad de Jaén Jaén Familia (Adscrito) facilitado No Publica
Escuela Universitaria de Presencial
Magisterio 'Virgen de Europa'

Universidad de Cadiz Cadiz (Adscrito) Sin limite No Publica

Universidad de Oviedo Asturias Escuela de Magisterio Sin limite Presencial No Publica
Facultad de Ciencias de la Presencial

Universidade de Vigo Pontevedra Educaciéon Sin limite No Puablica
Facultad de Humanidades y Presencial

Universidad de Burgos Burgos Educaciéon Sin limite No Puablica

Universitat de les Illes Centro de Ensefianza Superior Presencial

Balears Islas Baleares | Alberta Giménez (Adscrito) Sin limite No Publica

Universidad Pontificia de Escuela Universitaria de Dato no Presencial

Salamanca Salamanca Magisterio facilitado No Privada

Universidad Camilo José Cela | Madrid Universidad Camilo José Cela 50 Presencial No Privada
Centro Cultural Santa Ana Presencial

Universidad de Extremadura | Caceres (Adscrito) Sin limite No Publica
Facultad de Ciencias de la Presencial

Universidad de Huelva Huelva Educacion Sin limite No Publica
Facultad de Ciencias de la Presencial

Universidad Catélica de Educacion y del Deporte Dato no

Valencia San Vicente Martir | Valencia Edetania facilitado No Privada

Universidad de Cérdoba Cordoba Escuela de Magisterio Sagrado 22 Presencial No Publica

N° de exp: AC 08 / 03 108



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

Corazon (Adscrito)

Universidad de Salamanca Salamanca Facultad de Educacién Sin limite Presencial No Publica
Centro Adscrito. Escuela Presencial

Universidad Complutense de Universitaria de Magisterio

Madrid Madrid ESCUNI 85 No Publica
Centro de Estudios Superiores Presencial

Universidad de Sevilla Sevilla Cardenal Spinola 50 No Publica

Universidad de Leon Le6n Facultad de Educacion 50 Presencial No Publica

Universidad de Castilla-La Escuela de Magisterio Fray Presencial

Mancha Ciudad Real Luis de Leon 45 No Publica
Centro Adscrito. Escuela Presencial
Universitaria de Magisterio

Universidad de Valladolid Valladolid "Fray Luis de Le6on" Sin limite No Publica
Centro Adscrito. E.U. Centro Presencial

Universidad Autéonoma de Superior de Estudios

Madrid Madrid Universitarios La Salle 225 No Publica
Facultad de Humanidades y Presencial

Universidad de Almeria Almeria Ciencias de la Educacion 60 No Publica
Facultad de Ciencias Sociales y Presencial

Universidad de Zaragoza Zaragoza Humanas 75 No Publica
Escuela Universitaria La Presencial

Universidad de Granada Granada Inmaculada (adscrito) 90 No Publica
Escuela Universitaria Cardenal Presencial
Cisneros (Centro privado

Universidad de Alcala Madrid adscrito) 180 No Publica

Universidade de Santiago de Facultad de Ciencias de la Presencial

Compostela La Coruna Educacion 80 No Publica
Escuela Universitaria de Presencial

Universidad del Pais Vasco Magisterio 'Begofiako Andra

Vizcaya Mari' (Adscrito) 50 No Publica

Universidad de Cantabria Cantabria Facultad de Educacion 80 Presencial No Pablica
Facultad de Ciencias de la Presencial

Universidad de Malaga Malaga Educacion 107 No Publica
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Didactica de la lengua.
Lenguas extranjeras (a elegir).

Didactica de la literatura.
Psicologia de la educacion.

Fonética y fonologia de las lenguas extranjeras (principalmente inglés y franceés).
Educacion fisica y su didactica.

Universitat de Vic Barcelona Facultad de Educacién 15 Presencial No Privada
Universidad de Murcia Murcia Facultad de Educacion 64 Presencial No Publica
Facultad de Letras y de la Presencial
Universidad de La Rioja La Rioja Educacion 70 No Publica
Facultad de Ciencias de la Presencial
Universitat de Lleida Lérida Educacion 40 No Publica
Santa Cruz de Presencial
Universidad de La Laguna Tenerife Facultad de Educaciéon 67 No Publica
Facultad de Educacion y Presencial
Universitat de Girona Gerona Psicologia 35 No Publica
Universidad Publica de Facultad de Ciencias Humanas Presencial
Navarra Navarra y Sociales 45 No Publica
Facultad de Ciencias de la Presencial
Universitat Rovira i Virgili Tarragona Educacion y Psicologia 40 No Publica
Universidad de Las Palmas Facultad de Formacion del Presencial
de Gran Canaria Las Palmas Profesorado 62 No Puablica
Facultad de Formacion del Presencial
Universitat de Barcelona Barcelona Profesorado 140 No Publica
Universitat Autonoma de Facultad de Ciencias de la Presencial
Barcelona Barcelona Educacion S50 No Publica
Escuela Universitaria de Presencial
Universitat de Valéncia Valencia Magisterio 80 No Publica
Universidad de Alicante Alicante Facultad de Educacion 90 Presencial No Publica
Facultad de Psicologia, Presencial
Ciencias de la Educacion y del
Universitat Ramon Llull Barcelona Deporte Blanquerna 30 No Privada

12. Contenidos tematicos mas habituales
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Psicologia del desarrollo en la edad escolar (psicologia evolutiva)

Sociologia de la educacién.

Teoria e instituciones contemporaneas de educacion.

Morfosintaxis y semantica de las lenguas extranjeras (principalmente inglés y francés).

Matematicas y su didactica.

Didactica general.

Organizacion del centro escolar.

Bases psicologicas de la educacion especial.

Bases didacticas de la educacion especial.

Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

Linguistica.

Educacion artistica y su didactica

Ensenar a pensar en la escuela.

Programas educativos de lengua extranjera.

Ensefnianza del espaiol como lengua extranjera.

Cultura y civilizacién en paises extranjeros (principalmente inglés y francés).

Educacion comparada.

Diagnéstico de dificultades en los procesos de lectura y escritura.

Investigacion en el aula de lengua francesa o inglesa.

Didactica de las ciencias sociales

Literatura de la lenguas extranjeras (principalmente inglés y francés).
Ciencias de la naturaleza y su didactica.

Todavia hoy, y a falta del reajuste definitivo de la mayoria de los centros universitarios a la Declaracién de Bolonia, €l plan de estudios sigue siendo de tres

afos.

Fuente: CONSUMER y Elaboracion propia.
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Tabla 35 OFERTA NACIONAL DE FILOLOGIA INGLESA

Universitaria
Profesores de inglés
4. Pablico destinatario principal Traductores
9. Metodologia 11.

Principal 10. Adaptacion a Financiacion
Bolonia

1. Denominacion Filologia inglesa 2. Tipo de formacion

3. Titulacion que concede Licenciatura (a revisar por Bolonia

5. Organizacion 6. Provincia 8. Plazas

Universidade da Coruiia La Coruna Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Universidad Antonio de Facultad de Ciencias Aplicadas y Presencial
Nebrija Madrid Humanidades 15 Si Privada
Universitat de les Illes Presencial
Balears Islas Baleares |Facultad de Filosofia y Letras Sin limite No Publica
Universidad de Ledn Ledn Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Deusto Vizcaya Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Privada
Universidad de Cérdoba Cordoba Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Oviedo Asturias Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Universidade de Vigo Pontevedra Facultad de Filologia y Traducciéon Sin limite Presencial No Publica
Universidad del Pais Vasco |Vizcaya Facultad de Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Cadiz Cadiz Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Santa Cruz de Presencial
Universidad de La Laguna Tenerife Facultad de Filologia Sin limite No Publica
Universidad de Presencial
Extremadura Caceres Facultad de Filosofia y Letras Sin limite No Publica
Universidad de Huelva Huelva Facultad de Humanidades Sin limite Presencial No Publica
Facultad de Humanidades y Presencial
Universidad de Jaén Jaén Ciencias de la Educaciéon 80 No Publica
Universidad de Murcia Murcia Facultad de Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Las Palmas Presencial
de Gran Canaria Las Palmas Facultad de Filologia Sin limite No Publica
Universidad de Mélaga Malaga Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
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Universidad Nacional de Presencial

Educacion a Distancia

(UNED) Madrid Facultad de Filologia Sin limite No Publica

Universidade de Santiago Presencial

de Compostela La Coruna Facultad de Filologia Sin limite No Publica

Universitat de Lleida Lérida Facultad de Letras 50 Presencial No Publica

Universidad de Zaragoza Zaragoza Facultad de Filosofia y Letras 135 Presencial No Publica

Universidad Complutense Presencial

de Madrid Madrid Facultad de Filologia 250 No Publica

Universitat Autonoma de Presencial

Barcelona Barcelona Facultad de Filosofia y Letras 10 No Publica
Facultad de Humanidades y Presencial

Universidad de Almeria Almeria Ciencias de la Educacion S0 No Publica

Universidad de Salamanca |Salamanca Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Facultad de Ciencias Humanas y Presencial

Universitat Jaume I Castellon Sociales 76 No Publica

Universidad de Castilla-La Presencial

Mancha Ciudad Real Facultad de Letras 100 No Publica
Facultad de Letras y de la Presencial

Universidad de La Rioja La Rioja Educaciéon 40 No Puablica

Universidad de Valladolid Valladolid Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica

Universitat Rovira i Virgili | Tarragona Facultad de Letras 50 Presencial No Publica

Universitat de Barcelona Barcelona Facultad de Filologia 160 Presencial No Publica

Universidad de Alcala Madrid Facultad de Filosofia y Letras 65 Presencial No Publica

Universidad de Sevilla Sevilla Facultad de Filologia 225 Presencial No Publica

Universidad de Granada Granada Facultad de Filosofia y Letras 150 Presencial No Publica

Universidad de Alicante Alicante Facultad de Filosofia y Letras 150 Presencial No Publica

Lengua inglesa.

Lenguas clasicas: Griego y latin.
Lenguas extranjeras: Principalmente espafol, aleman, francés, arabe y catalan.

Universitat de Valéncia Valencia Facultad de Filologia 160 Presencial No Publica
12. Contenidos tematicos mas habituales
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Linguistica

Literatura inglesa

Géneros literarios de lenguas clasicas: Griego y latin.
Fonética inglesa.

Teoria de la literatura.

Ciencias de la naturaleza y su didactica.

Literatura de lenguas extranjeras: Principalmente espafiol, aleman, francés, arabe y catalan.
Gramatica inglesa.

Historia de la lengua inglesa.

Critica anglosajona.

Linguistica aplicada a la ensefianza del inglés.
Historia y cultura de los paises de habla inglesa.
Literatura norteamericana.

Analisis pragmatico de la gramatica inglesa.
Comentario de textos literarios ingleses.
Sociolingtiistica inglesa.

Analisis critico del discurso.

Analisis de la conversacion.

Critica literaria contemporanea aplicada a textos ingleses.
Critica textual.

Critica y hermenéutica literaria.

Destrezas comunicativas: Redaccion y registro.
Didactica de la lengua inglesa.

Dialectologia del inglés.

Inglés aplicado a la informatica.

Inglés coloquial.

Inglés de la publicidad y de los medios de comunicacion.
Inglés de los negocios.

Inglés del turismo y de las relaciones publicas.

Inglés juridico.

Epistemologia linguistica.

Errores y contrastes en el analisis del inglés.
Influencias léxicas mutuas entre el inglés y el espanol.
Literatura en lengua inglesa y las bellas artes.
Traduccion.
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13. Duracion del plan de estudios

Todavia hoy, y a falta del reajuste definitivo de la mayoria de los centros universitarios a la Declaracion de Bolonia, el plan de estudios sigue siendo de
cuatro o cinco anos.

Fuente: CONSUMER y Elaboraciéon propia.
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Tabla 36 OFERTA NACIONAL DE FILOLOGIA ALEMANA

1. Denominacion Filologia alemana 2. Tipo de formacion Universitaria
Profesores de aleman.
3. Titulacion que concede Licenciatura (a revisar por Bolonia 4. Pablico destinatario principal Traductores

9. Metodologia 11.
5. Organizacion 6. Provincia 8. Plazas Principal 10. Adaptacion a Financiacion

Bolonia

Universidade de Santiago Presencial

de Compostela La Coruna Facultad de Filologia Sin limite No Publica
Universidad del Pais Vasco |Vizcaya Facultad de Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Valladolid Valladolid Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Universitat de Barcelona Barcelona Facultad de Filologia 80 Presencial No Publica
Universidad de Sevilla Sevilla Facultad de Filologia 75 Presencial No Publica
Universidad de Salamanca |Salamanca Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Universidad Complutense Presencial

de Madrid Madrid Facultad de Filologia 50 No Publica

12. Contenidos tematicos mas habituales.

Lengua alemana.

Literatura alemana.

Lenguas extranjeras: Principalmente espanol, inglés, francés, arabe y catalan.
Fonética y fonologia de la lengua alemana.

Preceptiva literaria alemana.

Variedades del aleman moderno.

Comentario lingliistico de textos alemanes.

Literatura de lenguas extranjeras: Principalmente espanol, inglés, francés, arabe y catalan.
Comentario linglistico de textos alemanes.

Historia y cultura alemanas.

Analisis de textos literarios alemanes.

Mitologia germanica.

Expresién oral en lengua alemana.
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Expresion escrita en lengua alemana.
Gramatica alemana.

Traduccion.

Dialectologia alemana.

Semantica y lexicologia alemana.
Fraseologia alemana.

13. Duracion del plan de estudios
Todavia hoy, y a falta del reajuste definitivo de la mayoria de los centros universitarios a la Declaracion de Bolonia, el plan de estudios sigue siendo de

cuatro o cinco anos.

Fuente: CONSUMER y Elaboracion propia.
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Tabla 37 OFERTA NACIONAL DE FILOLOGIA FRANCESA

Universitaria
Profesores de francés.
4. Pablico destinatario principal Traductores

9. Metodologia 11.
Principal 10. Adaptacion a Financiacion

1. Denominacion Filologia francesa 2. Tipo de formaci6én

3. Titulacion que concede Licenciatura (a revisar por Bolonia

5. Organizacion 6. Provincia 7. Centro 8. Plazas

Bolonia

Universidad de Presencial
Extremadura Caceres Facultad de Filosofia y Letras Sin limite No Publica
Universitat de Valéncia Valencia Facultad de Filologia 40 Presencial No Publica
Universidad de Oviedo Asturias Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Universitat de Barcelona Barcelona Facultad de Filologia 99 Presencial No Publica
Universidad del Pais Vasco |Vizcaya Facultad de Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Castilla-La Presencial
Mancha Ciudad Real Facultad de Letras S0 No Publica
Universidad de Cadiz Cadiz Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidade de Santiago Presencial
de Compostela La Coruna Facultad de Filologia Sin limite No Publica

Santa Cruz de Presencial
Universidad de La Laguna Tenerife Facultad de Filologia Sin limite No Publica
Universidad de Murcia Murcia Facultad de Letras Sin limite Presencial No Publica
Universitat de Lleida Lérida Facultad de Letras 14 Presencial No Publica
Universidad Complutense Presencial
de Madrid Madrid Facultad de Filologia S0 No Publica
Universitat Autonoma de Presencial
Barcelona Barcelona Facultad de Filosofia y Letras 10 No Publica
Universidad de Salamanca |Salamanca Facultad de Filologia Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Sevilla Sevilla Facultad de Filologia 100 Presencial No Publica
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Universidad Autonoma de Presencial

Madrid Madrid Facultad de Filosofia y Letras 40 No Publica
Universidad de Valladolid Valladolid Facultad de Filosofia y Letras Sin limite Presencial No Publica
Universidad de Zaragoza Zaragoza Facultad de Filosofia y Letras 50 Presencial No Publica
Universidad de Granada Granada Facultad de Filosofia y Letras 35 Presencial No Publica

Universidad de Alicante Alicante Facultad de Filosofia y Letras 25 Presencial No Publica
12. Contenidos tematicos mas habituales.

Lengua francesa.
Literatura francesa.
Lenguas extranjeras: Principalmente espafol, inglés, aleman, arabe y catalan.
Fonética y fonologia de la lengua francesa.
Preceptiva literaria francesa.
Variedades del francés moderno.
Comentario lingliistico de textos franceses.
Literatura de lenguas extranjeras: Principalmente espanol, inglés, francés, arabe y catalan.
Comentario linglistico de textos franceses.
Historia y cultura francesas.
Analisis de textos literarios franceses.
Expresién oral en lengua francesa.
Expresién escrita en lengua francesa.
Gramatica francesa.
Traduccion.
Dialectologia francesa.
Semantica y lexicologia francesa.
Fraseologia francesa.
Todavia hoy, y a falta del reajuste definitivo de la mayoria de los centros universitarios a la Declaraciéon de Bolonia, el plan de estudios sigue siendo de
cuatro o cinco anos.

Fuente: CONSUMER y Elaboracion propia
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5. CONTENIDOS DE LOS MODULOS
FORMATIVOS
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5. CONTENIDOS DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Vamos a presentar, a continuacion, los contenidos de los modulos
formativos ajustados a las necesidades de cualificacion o a los requerimientos

competenciales de los trabajadores del sector.

Para ello, vamos a tener como referencia, por un lado, las Fichas de
perfiles competenciales de las ocupaciones del sector y, por otro, las areas
y las sub areas de capacitacion de los formadores en idiomas, y que también

pueden ser extensibles a los coordinadores docentes.

Tanto es asi que podemos diferenciar los siguientes moédulos:

Didactica de la lengua.

Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional.
Nuevas tecnologias para el aprendizaje.

Gestion de la formacion.

Dominio y conocimiento de la lengua impartida.

Dominio y conocimiento del castellano.

Direccion.

Administracion.

V V V V V VYV V VYV VY

Coordinacion docente.

A continuacion nos disponemos a desarrollar, en las fichas siguientes,
los contenidos, el colectivo destinatario, el grado de prioridad, la modalidad y
una serie de observaciones que tienen que ser tenidas en consideracion en

cada uno de los modulos.

Las Fichas de moédulos formativos quieren servir de referencia para
el desarrollo de acciones formativas, tanto de caracter formal (tipo curso)
como no formal, es decir, aquellas canalizadas por medio del

adiestramiento sobre el puesto de trabajo.
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Acerca de los cursos presenciales, debemos apuntar que seria
conveniente que su duracién fuera corta, es decir, de no mas de 10 o 15
horas. Las dificultades para conjugar el horario de trabajo y el de la asistencia
a cursos, en las que venimos insistiendo, no ofrecen grandes oportunidades

para planificar cursos de mas horas de duracion.

Y, quiza, con el fin de lograr reunir un nimero de alumnos suficiente,
estos cursos so6lo pudieran organizarse, en Navarra, los viernes a la tarde o,

incluso, los sabados a la manana.
En consecuencia también, propugnar cursos de corta duracion conlleva
inexorablemente la necesidad de dividir, en dos o mas acciones formativas,

los mo6dulos de formacion que pasamos a presentar.

Tabla 38 CARACTERISTICAS DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Tipo de médulo ‘ Destinatario Modalidad ‘ Prioridad

Didactica de la lengua Formadores en idiomas | Presencial / semi Alta
presencial

Utilizacion de la lengua | Formadores en idiomas Presencial / semi Alta

extranjera en el entorno presencial

profesional

Nuevas tecnologias para el | Formadores en idiomas | Presencial / semi Alta

aprendizaje presencial

Gestion de la formacion Formadores en idiomas | Presencial / semi Alta

Coordinadores docentes | presencial

Dominio y conocimiento | Formadores en idiomas Presencial / semi Media

de la lengua impartida presencial

Dominio y conocimiento | Formadores en idiomas | Presencial / semi Media

del castellano presencial

Direccion Directores Presencial Media

Administracion Administrativos Presencial Media

Coordinacion docente Coordinadores docentes | Presencial / semi Media
presencial

Fuente: Elaboracién propia
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MODULO FORMATIVO 1

1. Denominacion.

Didactica de la lengua

2. Contenidos

a. Objetivos pedagogicos de los cursos de lengua extranjera.
- Metas pedagogicas especificas de los cursos de lengua extranjera en empresas.
- Criterios para determinar los fines pedagoégicos.
- Pautas para adecuar los objetivos pedagogicos a las necesidades de cada
empresa.
b. Contenidos pedagogicos de los cursos de lengua extranjera.
- Definicion de temarios en empresas, segin sectores y puestos de trabajo.
- Concrecion de contenidos, segun nivel de conocimiento de los trabajadores.
- Adecuacion de los contenidos a la realidad de cada empresa.
c. Como evaluar los objetivos pedagogicos de los cursos de lengua extranjera.
- Contenidos y técnicas para evaluar el proceso de imparticién de la formaciéon y el
aprendizaje adquirido.
- Singularidades de la evaluacion pedagogica de los cursos de lengua extranjera en
empresas.
- Disefio de un plan de evaluacion para cada empresa.
d. Metodologias de ensenanza.
- Caracteristicas, ventajas y contenidos de las distintas metodologias / didacticas
para la ensefnianza de lenguas extranjeras.
- Criterios para seleccionar metodologias / didacticas de ensenanza.
- Pautas para la puesta en practica de distintas metodologias / didacticas de
ensefianza, en cada empresa.
e. Recursos didacticos.
- Tipo de recursos didacticos y metodologia para generar recursos.
- Criterios para seleccionar recursos didacticos.
- Pautas para aprovechar al maximo los manuales y recursos didacticos, en cada
empresa.
f. Marco Comun Europeo de Referencia y del Portfolio Europeo de las lenguas.
- Caracteristicas y aportaciones a la ensefianza de lengua.

- Aplicacion y uso en la ensennanza de lenguas en empresas.
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3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

4. Grado de prioridad

Alta
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Didactica de la lengua ha sido la mas demandada, en la encuesta, por los
formadores en idiomas.
Las acciones formativas pudieran ser distintas, en funcion de cada lengua

extranjera.
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MODULO FORMATIVO 2

1. Denominacion.

Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional

2. Contenidos

a. Vocabulario y expresiones.

- Tecnicismos segln sectores.

- Tecnicismos segun profesiones.

b. Formas de expresion y redaccion en el mundo de la empresa.

- Redaccion y elaboracion de e mails, cartas, certificados, informes, propuestas,
facturas,...

- Expresiones por teléfono, en presentaciones publicas,...

c. Elaboracion de recursos didacticos especificos para el alumnado de empresa.

- Tipo de recursos didacticos en las empresas.

- Seleccion, aplicacion y aprovechamiento de los recursos didacticos, segin sectores
y puestos de trabajo.

d. Cultura empresarial / del trabajo en Navarra.

- Formas de negociacion con clientes y proveedores,...

- Estructura organizativa y mapa ocupacional.

- Maneras de trabajar y clima de empresa.

- Importancia que se concede al aprendizaje de lenguas extranjeras.

- Estructura econémica y laboral en la Comunidad Foral,...

- Procesos de internacionalizacion: Paises con los que las empresas de Navarra
comercializan, productos exportados e importados,...

e. Cultura empresarial / del trabajo de los paises o pueblos que emplean la lengua

extranjera.

- Formas de negociacion con clientes y proveedores,...

- Maneras de trabajar y clima de empresa.

- Estructura econémica y laboral,...

f. Habilidades interculturales.

- Conocimiento de otras culturas.

- Comprension y aceptaciéon de otras culturas.

- Destrezas o habilidades sociales para relacionarse con personas de otras culturas.
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3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

4. Grado de prioridad

Alta
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional ha sido la
segunda mas demandada, en la encuesta, por los formadores en idiomas.
Las acciones formativas pudieran ser distintas, en funciéon de cada lengua

extranjera.
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MODULO FORMATIVO 3

1. Denominacion.

Nuevas tecnologias para el aprendizaje

2. Contenidos

a. Diseno de cursos on line.

- El analisis documental, como paso previo al disefo on line.

- La guionizacion del producto formativo.

- Los recursos técnicos y pedagodgicos en el diseiio de cursos on line: Sonido,
imagenes, animaciones, barras de desplazamiento,...

- E1 SCORM como formato para el disefio de cursos on line.

- El disefio de cursos segun soporte tecnologico: PC, PDAs, teléfono movil, TDT,...

b. Gestion y / o coordinacion de plataformas de formacion on line.

- Tipos de plataformas de formacion on line.

- Disenio de la plataforma de formacion on line y recursos técnicos.

- La gestion de alumnado a través de la plataforma de formacion on line.

c. Realizacion de tutorias on line.

- Tipo de tutores on line: dinamizador, experto,...

- Motivacion, seguimiento y evaluacion del alumnado, a través de la tutoria on line.

d. Utilizacion de recursos on line.

- Caracteristicas, criterios de seleccion y aprovechamiento.

- El empleo del aula virtual de Internet.

3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

4. Grado de prioridad

Alta
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Nuevas tecnologias para el aprendizaje ha sido la tercera mas

demandada, en la encuesta, por los formadores en idiomas.
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MODULO FORMATIVO 4

1. Denominacion.

Gestion de la formacion

2. Contenidos

a. Deteccion de las necesidades de formacion lingliistica de los alumnos.

- Técnicas y criterios para la determinacion de competencias linglisticas entre los
trabajadores.

- Técnicas, indicadores y criterios para la identificacion de las necesidades de
formacion linguisticas entre los trabajadores.

b. Disefio de un plan de formacion lingliistico para cada empresa.

- Pautas y criterios para establecer itinerarios formativos, en competencias
lingtiisticas, entre los trabajadores.

- Criterios para determinar las acciones formativas: contenidos, metodologia,
colectivo destinatario, profesorado, horario, costes,...

c. Como evaluar la aplicacién e impacto de la formacion lingliistica sobre el puesto

de trabajo.

- Indicadores de evaluacion.

- Técnicas de recogida de informacion.

- Criterios para el analisis de la informacién evaluativa recabada.

3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

Coordinadores docentes

4. Grado de prioridad

Alta
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Gestion de la formacion ha sido la cuarta mas demandada, en la

encuesta, por los formadores en idiomas.
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MODULO FORMATIVO 5

1. Denominacion.

Dominio y conocimiento de la lengua impartida

2. Contenidos

a. Uso verbal y escrito de la lengua.

- Fluidez.

- Agilidad.

b. Mejora de la pronunciacion / fonética.

- Perfeccionamiento de la vocalizacion, timbre,...

- Perfeccionamiento del acento extranjero.

c. Vocabulario y formas de expresion.

- Ampliacion del 1éxico, en dialectos distintos.

- Ampliacion del léxico habitual en el mundo de la empresa.

- Dominio de expresiones orales y escritas, en dialectos distintos.
- Dominio de las expresiones orales y escritas, habituales en el mundo de la

empresa.

3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

4. Grado de prioridad

Media
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Dominio y conocimiento de la lengua impartida ha sido la quinta mas
demandada, en la encuesta, por los formadores en idiomas.

Las acciones formativas pudieran ser distintas, en funciéon de cada lengua

extranjera.
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MODULO FORMATIVO 6

1. Denominacion.

Dominio y conocimiento del castellano.

2. Contenidos

a. Uso verbal y escrito de la lengua.

- Fluidez.

- Agilidad.

b. Mejora de la pronunciacion / fonética.

- Perfeccionamiento de la vocalizacion, timbre,...

- Perfeccionamiento del acento, mas propio de Navarra.

c. Vocabulario y formas de expresion.

- Ampliacion del 1éxico, y sobre todo del mas utilizado en el mundo de la empresa.

- Dominio de las expresiones orales y escritas, y sobre todo de las mas utilizadas en

el mundo de la empresa.

3. Colectivo destinatario

Formadores en idiomas.

4. Grado de prioridad

Media
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones

El area de Dominio y conocimiento de la lengua impartida ha sido la ultima mas

demandada, en la encuesta, por los formadores en idiomas.
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MODULO FORMATIVO 7

1. Denominacion.

Direccion

2. Contenidos

a. Situacion del sector.

- Estructura laboral.

- Oferta y demanda.

- Know — how en el sector y ventajas competitivas.
b. Direccién estratégica y gestion de Recursos humanos.
- Planificacion estratégica.

- Seleccion, direccion y formacion de personal.

c. Habilidades directivas.

- Liderazgo de equipos de trabajo.

- Comunicacion interna.

- Relaciones publicas.

- Destrezas comerciales.

3. Colectivo destinatario

Directores

4. Grado de prioridad

Media
5. Modalidad

Presencial

6. Observaciones
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MODULO FORMATIVO 8

1. Denominacion.

Administracion

2. Contenidos

a. Gestion administrativa / contable.

- Gestion de caja.

- Pagos y cobros.

- Estados financieros.

b. Gestion de salarios, néminas y Seguridad Social.
- Calculos salariales.

- Nominas.

- Presupuestos.

c. Legislacion fiscal / tributaria.

d. Programas de contabilidad (Contaplus).

3. Colectivo destinatario

Administrativos

4. Grado de prioridad

Media
5. Modalidad

Presencial

6. Observaciones
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MODULO FORMATIVO 9

1. Denominacion.

Coordinacion docente

2. Contenidos

a. Caracteristicas y requerimientos a los formadores en idiomas.
- Estructura laboral.

- Perfiles competenciales de los formadores en idiomas.

- Necesidades de cualificacion de los formadores en idiomas.

- Didactica de la lengua.

- Marco Comun Europeo de Referencia y del Portfolio Europeo de las lenguas.
- Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional.
b. Direcciéon de personas en el sector.

- Criterios para la organizacion de formadores.

- Evaluacion de formadores.

c. Planes de mejora de los formadores.

- Diseno de medidas correctivas.

- Implementacion y seguimiento de iniciativas de mejora.

3. Colectivo destinatario

Coordinadores docentes

4. Grado de prioridad

Media
5. Modalidad

Presencial / semi presencial

6. Observaciones
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Primera

El significativo interés que los formadores en idiomas manifiestan,
por participar en cursos de formacion, contrasta con su limitado acceso a
ellos. De todos modos los formadores en idiomas tienden a manifestar, de
manera muy clara, su satisfaccion por los cursos en los que han

participado y por la utilidad que les reportan.

Pueden distinguirse cinco grupos de formadores en idiomas, en funcion

de las areas de necesidades de cualificacion que echan de menos:

Didactica de la lengua y gestion de la formacién.
Utilizacion de la lengua extranjera en el entorno profesional.
Nuevas tecnologias para el aprendizaje.

Dominio y conocimiento de la lengua impartida.

V V V V V

Dominio y conocimiento del castellano.

Segunda

El desarrollo de la oferta de formacion especifica, destinada a los
trabajadores del sector, es un paso inevitable que cabe dar, con la meta Ultima

de consolidar la cultura de aprendizaje permanente.

En Navarra la oferta de formacion para el empleo no cubre, ni
minimamente, la demanda - de naturaleza especifica - que los
trabajadores presentan. En otras Comunidades Autéonomas, la situacion es

mas o menos similar.

Creemos, en consecuencia, que iniciativas como el Plan C_PRO, pueden
convertirse en alternativas de gran interés; en la medida que sean capaces de
ofertar acciones formativas que respondan a las demandas concretas de

cualificacion que los trabajadores ya presentan con claridad.
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Tercera

También queda constatado un déficit de oferta formacion especifica
de caracter reglado, dentro de la Comunidad Foral, que ya no es tan habitual
en el resto de Espana. El master oficial en Ensenanza de Idiomas de la
Universidad de Navarra o la carrera de magisterio en lengua extranjera,
ofertada por la Universidad Publica de Navarra, mitigan — muy parcialmente —

este problema.

Aunque debemos afnadir que la Declaracion de Bolonia ofrece una
oportunidad sin parang6n, los proximos anos, de cara a desarrollar la oferta

de formacion reglada y especifica del sector.

Cuarta

Cabe solicitar a las empresas del sector un mayor esfuerzo, por facilitar
la participacion de los trabajadores en acciones formativas. Subrayamos que
deben ofrecer mas posibilidades a sus trabajadores, con el fin de que sean
capaces de compatibilizar sus horarios de trabajo con sus horarios de

formacion.

Al mismo tiempo creemos oportuno, y pensando sobre todo en la falta
de oferta de formacion constatada, que han de organizar mas a menudo
formacion interna, de tal modo que los trabajadores mas cualificados
compartan sus conocimientos o habilidades con el resto. Dentro del sector, y

en Navarra, tienen lugar algunas experiencias de gran interés al respecto.
Quinta
No podemos dejar de aludir al rol que sobre todo la formacion semi
presencial puede ocupar, con el objeto de promover la oferta especifica del

sector. Deseamos resenar que esta modalidad contribuiria a solventar el

problema de las dificultades de acceso a cursos, por la incompatibilidad de

N° de exp: AC 08 / 03 140



Diagnostico de necesidades
de formacion y plan de formacion del sector de proveedores

de formacion en idiomas para empresas de Navarra,

horarios que hemos comentado, y seguiria permitiendo el contacto personal en

el aula.

En este sentido, la elaboracion de productos formativos destinados
principalmente a los proveedores de ensefanza en idiomas es otra alternativa
a explorar. En los ultimos anos, se han multiplicado los productos formativos

canalizados a través de las nuevas tecnologias.

Agentes sociales, universidades y Administraciones Pablicas serian
las instituciones mas llamadas a elaborar estos productos formativos. La
rentabilidad econémica y social de estos productos formativos podria venir
asegurada; porque trabajadores no s6lo de Navarra, sino también de otros

lugares de Espana, podrian acceder a ellos desde la misma plataforma.

Al hilo de esto, la escasisima oferta de formacion presencial dirigida
expresamente al sector es debida también al alto coste que supone, ya que
existe el temor a que el nimero de alumnos no sea el suficiente para cubrir los

gastos en los que la planificacion y la imparticiéon de los cursos incurririan.

Sexta

Respecto al mapa ocupacional, debemos destacar que el sector en
Navarra es muy atomizado y que, por consiguiente, los trabajadores deben
desempenar — de manera habitual - multifunciones, lo que les obliga también

a ser polivalentes.

No obstante, podemos distinguir cuatro ocupaciones diferenciadas,
aunque los trabajadores tengan, muchas veces, que ejercer mas de una de
ellas: Director, coordinador docente, formador en idiomas vy

administrativo.
De todos modos, dentro del Instituto Navarro de Cualificaciones (INC) o

del Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL), no se estan acreditando

competencias vinculadas con las ocupaciones especificas del sector.
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Séptima

Creemos que dentro del sector, y sin necesidad de quedar ubicado
exclusivamente en Navarra, la aprobacion de un convenio colectivo daria pie

para una mejor definicion de las tareas y las competencias de los trabajadores.

Igualmente, el convenio colectivo podria establecer medidas eficaces
tanto para la promociéon de la formacion como para la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores que en la actualidad, y no pocas

veces, son objetivamente precarias.

Octava

Hemos distinguido tres grupos de formadores en idiomas, a razon de

sus caracteristicas sociodemograficas y de las lenguas que imparten.

Un primer grupo esta conformado por trabajadores espanoles y suman
entre 70 y 80. Esta configurado sobre todo por mujeres y por formadores mas
jovenes. Casi todos ensenan inglés y algunos son profesores de castellano,

aleman o francés.

Un segundo colectivo aglutina a trabajadores extranjeros nacidos en
paises de habla inglesa. Suman, en total, entre 45 y 55. En este caso, los
hombres son mayoria. Los datos de la encuesta sefialan, ademas, que solo

ensenan inglés.

El tercer y ultimo grupo congrega a trabajadores nacidos en otros
paises. Es el colectivo mas reducido, ya que no son mas de 40. Es el grupo
que cuenta con un porcentaje mas elevado de mujeres y de trabajadores de

mas edad. La mitad ensefian inglés, y el resto aleman o francés.
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