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0. PRESENTACION

En este informe presentamos los resultados estadis ticos de una
encuesta realizada a las personas que reciben forma cibn en
lenguas extranjeras mediante los proveedores de servicios de
capacitacion linglistica de Navarra; con la meta fu ndamental de
identificar las Competencias Linguisticas Profesionales (en
adelante CLPs) que aplican en sus puestos de trabaj oy cual es

la importancia que les conceden.

La encuesta ha sido realizada entre noviembre y diciembre de
2009. Los trabajos realizados han sido coordinados por el
Servicio Navarro de Empleo, el cual ha contado con la

colaboracion de:

» ACEFIN (Asociacion de Centros de Formacion en Idiomas de
Navarra) en el trabajo de campo.
» ASIMAG (Consultoria de Formacién) en el grabado de

cuestionarios y el analisis inicial de los resultad 0S.

» COISAL (Consultoria en Innovacion Social) en la
interpretacion de los resultados y la redaccion fin al
del informe.

La segmentacion de la muestra se hizo con la colab oracién de 11
proveedores de servicios linguisticos vinculados a ACEFIN y se
configurd sobre un universo de 2.500 trabajadores y trabajadoras
que estaban recibiendo formacién en lenguas con fin es
profesionales. El nivel de confianza ha sido del 95 % vy el error

muestral del + - 2,6%.

Los cuestionarios fueron cumplimentados por los pr opios
trabajadores y trabajadoras en sus empresas. Se han rellenado,

en total, 916 cuestionarios ; obteniendo informacion de una
muestra  ampliamente  representativa de  trabajadores y

trabajadoras que cursan la citada formacion.
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Tabla 1 FICHA TECNICA

Universo 2500
Tamafo de muestra 916
Error muestral +-2,6%
Nivel de confianza 95%
Cada cuestionario (Véase el Anexo 4) consta de tre s grandes
bloques:

» Lenguas extranjeras empleadas.

» Frecuencia con las que las CLPs se ponen en practic ay
grado de importancia que suponen para los trabajado res y
trabajadoras.

» Datos laborales de los encuestados y las encuestada S.
Debemos destacar que, en el cuestionario, se han ¢ oncretado 25
CLPs, que han tomado como referencia la metodologia IDECOLI
(Para ampliar informacién sobre las CLPs véase el A nexo 1).

El informe ha quedado dividido en tres partes. La primera,
presenta fundamentalmente el perfil laboral de las personas que
emplean CLPs y que participan en cursos de formacié n. La
segunda, incluye la frecuencia con la que las CLPs se ponen en
practica y cual es la importancia gue adquieren para los
trabajadores y las trabajadoras. Y la tercera y ult ima parte,
desarrollada en los puntos 3 y 4, expone los Perfiles
profesionales linguisticos mas significativos.

En las Ultimas péaginas, incluimos las conclusiones vy los anexos
con la contextualizacion de CLPs, los resultados es tadisticos
mas importantes, los indices de tablas y gréficos, y el
cuestionario.

Este estudio ha sido desarrollado en el marco del Programa
Lingua Empresa del Servicio Navarro de Empleo. Agradecemos a
todas las personas que han formado parte en su desa rrollo. En
especial, mostramos nuestro mas sincero agradecimie nto a las
empresas que han facilitado la realizacion del trab ajo de campo
y a los trabajadores y trabajadoras que han partici pado en la
cumplimentacion de los cuestionarios, y sin los cua les esta

investigacion no podia haber sido realizada.
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1. PERFIL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE
EMPLEAN CLPs

En la encuesta hemos logrado 916 cuestionarios cum plimentados,
por trabajadores y trabajadoras de Navarra que curs an formacion
en sus empresas, con el fin de aprender o ampliar s us

conocimientos en lenguas extranjeras.

Se ha pretendido que el alumnado cumplimente tanto S
cuestionarios como lenguas extranjeras precise en s U puesto de
trabajo. Por lo tanto, varios cuestionarios han podido ser

rellenados por una misma persona , aunque esta opcién ha sida muy

poco utilizada por los trabajadores.

Grafico 1 LENGUAS PRECISADAS POR LAS PERSONAS TRABAJADORAS QRECIBEN
FORMACION EN LENGUAS EXTRANJERAS CON FINES PROFESIMALES

Francés Italiano
4,1% 0,1%

El inglés continda siendo, con gran diferencia, la principal
lengua extranjera precisada en las empresas de Nava rra.
Exactamente, el 90,8% de los cuestionarios cumplimentados
recogen informacion asociada al inglés . Aleman y francés se

5
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encuentran muy alejados. El aleman esta en una segu nda posicién
- 4,9% -, muy seguido del francés (4,1%). Por ultimo, sélo el
0,1% de los cuestionarios recogen informacion respe cto al
italiano
En la encuesta, en la que como decimos han partici pado casi
1.000 personas, no hemos recibido informacién algun a respecto a
otras lenguas, como son el chino o el ruso ; dejando latente el
escaso eco que, en estos momentos, descubren en el tejido
productivo de la Comunidad Foral y en la oferta de servicios de

Sus proveedores.

A continuacion, trazamos un perfil laboral de las personas
destinatarias del cuestionario, en funcion del idio ma que
requieren utilizar en su puesto de trabajo. Haremos también
mencién a las CLPs que aplican o dan valor L

Aunque existen diferencias entre los tres colectivo S que vamos
a distinguir, si podemos mencionar algunos rasgos c ompartidos
por el conjunto de las personas que precisan y estudian lenguas

extranjeras en Navarra

» Los trabajadores y trabajadoras, que pertenecen a e mpresas
de mas de 49 personas, predominan . Incluso un ndamero
importante forma parte de empresas de mas de 199 pe rsonas.
Sin embargo la mayoria de la poblacién ocupada, en Navarra,

se ubica en empresas de menor tamafio.

» Aunque mas de la mitad de los trabajadores y las
trabajadoras pertenezcan a empresas de capital naci onal,
la mayoria operan en mercados extranjeros

1 En el Anexo 2 presentamos detalladamente los resu ltados estadisticos
(Tablas 22 a 28).
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Asi y todo, los trabajadores y las trabajadoras se
localizan ya en todo tipo de unidades funcionales; no solo
en el area comercial.

» Los trabajadores y las trabajadoras ocupan, mas bie n,
puestos cualificados ; sobresaliendo aquéllos de naturaleza
técnica

» Los trabajadores y las trabajadoras no tienden ya a
localizarse en unos sectores muy concretos; sino qu e se
extienden en casi todo tipo de actividades econdmicas
asociadas con la industria o los servicios . Asi y todo, la
mayoria se ubican en la industria.

a) Perfil de personas que precisan inglés.

Tal y como podemos verificar a la luz de los datos de la
encuesta, las personas que requieren inglés casi si empre son
asalariadas - 97,2% - y mayormente ocupan puestos técnicos
(60,1%).

Estos trabajadores y trabajadoras desempefian sus f unciones en
areas diversas, como son, por ejemplo, la administrativa /
econdmica y financiera / fiscal —-16,4% - o lade l+D (14,8%).
Asimismo, tales personas tienden a pertenecer a em presas de  mas
de 49 trabajadores - 82,1% -, con capital nacional -571% -y
localizadas en sectores econémicos bien distintos , entre los que
destacan las energias renovables - 204% - vy la automocion
(10,6%).

Por dltimo, la mayoria de los encuestados y las en cuestadas
trabajan en empresas que operan en mercados extranjeros (69,8%).
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Tabla 2 PERFIL LABORAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CUBAN INGLES

A. TAMANO DE EMPRESA

De 50 a 199 36,5%
Mas de 199 45,6%

B. TIPO DE EMPRESA SEGUN SU CAPITAL SOCIAL

Empresa satélite de una multinacional 25,0%

Empresa de capital nacional 57,1%

C. INTERNACIONALIZACION DE MERCADOS

Empresa que opera en mercados extranjeros 69,8%

D. SECTOR AL QUE SU EMPRESA PERTENECE

Energia renovables 20,4%
Automocion 10,6%
Servicios a empresas 7,5%

E. RELACION CONTRACTUAL

Autonomos / as 1,9%

Asalariados / as 97,2%

F. OCUPACIONES QUE DESEMPENAN LAS PERSONAS ASALARIBDAS

Técnico/a 60,1%

Administrativo / a 19,2%

G. AREA EN LA QUE TRABAJAN

Administrativa / Econdémica - financiera / 16,4%

Fiscalidad

|+D 14,8%

Produccion de bienes y servicios / Mantenimiento 13 ,5%
Atendiendo al ambito de las CLPs, debemos subrayar que las
personas que necesitan y estudian inglés, ponen en practica y
valoran fundamentalmente competencias de lectura / escritura;

entre las que destacamos dos:

» CLP 4.- Interpretar y / o escribir correspondencia.
» CLP 2.- |Interpretar documentos e informes técnicos
complejos.
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Tabla 3 CLPs PUESTAS EN PRACTICA CON MAYOR PRECUENCIA POR IAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CURSAN INGLES

N° CLPs frecuelz\::\éi(?al gﬂeedio
4 |interpretar y/o escribir correspondencia. 3,26
Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,17
Iinterpretar y/o elaborar documentos basicos. 3,01
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa. 2,97
15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas. 2,83
1 JAtendery/ o guiar a las visitas en la empresa. 2,82
Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2,74
14 | Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 2,50
16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 2,49
20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 2,38

El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunca

, 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes ve

ces y 5 Siempre.

Tabla 4 CLPs MAS VALORADAS POR LAS PERSONAS TRABAJADORAS @®LCURSAN INGLES

N° CLPs importggi?aorg:dio

2 [|Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,51
Interpretar y/o escribir correspondencia 3,47

15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas. 3,23
Interpretar y/o elaborar documentos basicos 3,20
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa. 3,19

14 | Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 2.89

16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 2.86

20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 2.79
Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2,76
Atender y / o guiar a las visitas en la empresa. 2,69

* El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin

guna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Mucha y 5 Total.
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b) Perfil de personas que precisan aleman.

Debido a que solo el 4,9% de los cuestionarios rec opilan
informacién vinculada con la lengua alemana, una mu estra tan
pequefia nos exige ser cautos a la hora de interpret ar los
resultados de las estratificaciones a las que hemos procedido.
Ahora bien, comprobamos que todas las personas que precisan
aleman son asalariadas y que 9 de cada 10 forman parte de
empresas de mas de 49 trabajadores o trabajadoras . Casi dos
terceras partes se ubican dentro del sector de automocion -
64,4% - y un numero, s6lo un poco menor, se identif ica como
personal técnico (62,2%).

Por otro lado la mayoria de las empresas, a las qu e este
colectivo pertenece, son satélites de una multinacional (77,8%);

puede ser que alemana.

Finalmente, estas personas se distribuyen en areas laborales
distintas, entre las que resaltan las de produccién de bienes y
servicios / mantenimiento - 222% - y las de calidad /
prevencion de riesgos laborales / medioambiente (20,0%).

Aunque el niumero de personas que precisan aleman e n su puesto
de trabajo, se haya incrementado en las ultimas dos o tres

décadas, todavia son muy pocas.

10
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Tabla 5 PERFIL LABORAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CUBAN ALEMAN

A. TAMANO DE EMPRESA

De 50 a 199 22,2%
Mas de 199 68,9%

B. TIPO DE EMPRESA SEGUN SU CAPITAL SOCIAL

Empresa satélite de una multinacional 77,8%

Empresa de capital nacional 20,0%

C. INTERNACIONALIZACION DE MERCADOS

Empresa que opera en mercados extranjeros 91,1%

D. SECTOR AL QUE SU EMPRESA PERTENECE

Automocion 64,4%

Fabricacion de electrodomésticos 11,1%

E. RELACION CONTRACTUAL

Asalariados / as 100,0%

F. OCUPACIONES QUE DESEMPENAN LAS PERSONAS ASALARIBDAS

Directivo / a 15,6%
Técnico/ a 62,2%

G. AREA EN LA QUE TRABAJAN

Produccién de bienes y servicios / Mantenimiento 22 ,2%
Calidad / PRL / Medioambiente 20,0%
Administrativa / Economica - financiera / 13,3%
Fiscalidad
Circunscribiéndonos a las CLPs, estas personas tam bién
frecuentan y valoran, sobre todo, competencias de | ectura /
escritura. Ahora bien, cabe afadir a estas competen cias alguna
otra como la CLP 15.- Entender instrucciones técnicas orales
sencillas.

11
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Tabla 6 CLPs PUESTAS EN PRACTICA CON MAYOR PRECUENCIA POR IAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CURSAN ALEMAN

N° CLPs Nivel de frecuencia medio
4 |Interpretar y/o escribir correspondencia 332
15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas 3,32
Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,30
1 JAtendery / o guiar a las visitas en la empresa 3,09
5 [nterpretar y/o elaborar documentos basicos 3,05
3 [Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2,98
14 | Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 2.86
19 | Relacionarse socialmente con personas del entorno p rofesional en contextos informales 282
18 | Comunicarse oralmente con compafieros en la realizac ibn de tares comunes. 2.80
6 [Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa 277
* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunca , 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes ve cesy 5 Siempre.
Tabla 7 CLPs MAS VALORADAS POR LAS PERSONAS TRABAJADORAS @®CURSAN ALEMAN
N° CLPs Grado de importancia medio
2 [|interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,66
Interpretar y/o escribir correspondencia 3,59
15 Entender instrucciones técnicas orales sencillas 352
6 [Buscary analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa. 3,27
5 [nterpretar y/o elaborar documentos basicos 3,16
14 Participar como oyente en conferencias, reunione S, encuentros, etc. 3,14
18 [Comunicarse oralmente con comparfieros en la reali zacion de tares comunes. 3,14
1 JAtendery /o guiar a las visitas en la empresa. 2,98
16 [Comunicar oralmente instrucciones técnicas senci llas. 2.98
19 Relacionarse socialmente con personas del entorn o profesional en contextos informales 2,98
* El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin guna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Mucha y 5 Total.

12




Plan Internacional

aip servicio lingua @ de Navarra
% gg?ggleo & empresa INFORME DE ENCUESTA IDECOLI 2009 i

c) Perfil de personas que precisan francés.

Un tercer grupo de personas destacan por precisar francés. Es
un colectivo algo inferior que el que requiere alem an; por
consiguiente el siguiente analisis estadistico tamp oco ha de ser
seguido con plena rigurosidad, ya que la muestra es pequeiia.

Es el colectivo que forma parte de empresas de men or tamafio, en
comparacion con los dos anteriores, y el que agrupa a mas numero
de auténomos y autbnomas (10,5%). Entre quienes son asalariados
y asalariadas , casi la mitad desempefian puestos técnicos
(47,1%).

Este grupo esta repartido en sectores muy diferent es, y destaca
sobre todo su presencia en las industrias agroalimentarias
(21,1%).

Al igual que el grupo de quienes precisan inglés, Sus empresas
son mayoritariamente — 52,6% - de capital nacional y, también
como las del resto, tienden a operar en mercados extranjeros
(78,9%).

Para terminar, y de modo similar que los otros dos colectivos,
estas personas se distribuyen en é&reas laborales di stintas;
entre las que resaltan las administrativa / econOmica —
financiera / fiscalidad - 17,6% -y las de ventas / marketing -
14,7%.

13
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Tabla 8 PERFIL LABORAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CURAN FRANCES

A. TAMANO DE EMPRESA

De 11 a 49 26,3%
De 50 a 199 50,0%

B. TIPO DE EMPRESA SEGUN SU CAPITAL SOCIAL

Empresa satélite de una multinacional 36,8%

Empresa de capital nacional 52,6%

C. INTERNACIONALIZACION DE MERCADOS

Empresa que opera en mercados extranjeros 78,9%

D. SECTOR AL QUE SU EMPRESA PERTENECE

Industria agroalimentaria 21,1%
Industria quimica 15,8%
Transporte y logistica 10,5%

E. RELACION CONTRACTUAL

Auténomos / as 10,5%
Asalariados / as 89,5%

F. OCUPACIONES QUE DESEMPENAN LAS PERSONAS ASALARIDAS

Técnico/ a 47,1%

Administrativo / a 23,5%

G. AREA EN LA QUE TRABAJAN

Administrativa / Economica - financiera / 17,6%

Fiscalidad

Ventas / Marketing 14,7%
Referido al ambito de las CLPs, en este grupo de p ersonas al
igual que en el anterior, siguen predominando las c ompetencias
de lectura / escritura, aunque también han de consi derarse otras
como, nuevamente, la CLP 15.- Entender instrucciones técnicas

orales sencillas.

14
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Tabla 9 CLPs PUESTAS EN PRACTICA CON MAYOR PRECUENCIA POR IAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE CURSAN FRANCES

N° CLPs Nivel de frecuencia medio
4 |Interpretar y/o escribir correspondencia 3,53
Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,18
1 JAtender y/ o guiar a las visitas en la empresa 317
15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas 3,16
Interpretar y/o elaborar documentos basicos 3,05
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa 2,97
Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2.86
20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 2.79
8 [Participar como alumnos en talleres o programas d e formacion. 2,76
16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 2,74
* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunca , 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes ve cesy 5 Siempre.
Tabla 10 CLPs MAS VALORADAS POR LAS PERSONAS TRABAJADORAS @.LURSAN FRANCES
Ne CLPs Grado de importancia medio
4 [|interpretar y/o escribir correspondencia 3,67
15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas. 3,59
Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,54
Interpretar y/o elaborar documentos basicos 3,35
16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 3,24
22 | Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveed ores o colaboradores. 3,22
Atender y / o guiar a las visitas en la empresa. 3,19
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa. 3.08
20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 3,05
8 [Participar como alumnos en talleres o programas d e formacion. 3,00
* El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin guna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Mucha y 5 Total.
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2. FRECUENCIA DE UTILIZACION E IMPORTANCIA DE

LAS CLPs

En el cuestionario hemos solicitado, a los encuest ados y a las
encuestadas, que nos concreten con qué frecuencia p onen en
practica competencias linguisticas. Para ello, hemo s determinado
25 competencias linglisticas, tomando como referenc ia la
metodologia IDECOLI, y paralelamente hemos establec ido una
escala del 1 al 5, siendo 1 Nunca y 5 Siempre.
En lineas generales, podemos concluir que las sd6lo un grupo
reducido de competencias linglisticas son aplicadas por las
personas encuestadas, con una cierta frecuencia, a Sus puestos
de trabajo
En todo caso, las competencias mas puestas en practica estan
vinculadas a un grupo de CLPs centradas en exclusiv a en las
destrezas Leer y Escribir . Nos referimos, justamente, a las tres
siguientes:

» CLP 4.- Interpretar y / o escribir correspondencia

» CLP 2.- |Interpretar documentos e informes técnicos

complejos

» CLP 5.- Interpretar y / o elaborar documentos basic 0s
En el otro extremo, las CLPs puestas en practica c on menos
frecuencia son las que denominamos como CLPs de instruccion y
formacion

» CLP 17.- Tutorizar el aprendizaje de otro trabajado ren el

puesto de trabajo.
» CLP 7.- Diseflar e impartir talleres o programas de
formacion.

16
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Tabla 11 FRECUENCIA CON LA QUE LAS PERSONAS PONEN EN PRACTI®@ CLPs*

N CLPs frecuelz\::\éi(?al gﬂeedio
Interpretar y/o escribir correspondencia 3,27
Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,18
Interpretar y/o elaborar documentos basicos 3,01
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa 2.96

15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas 287
IAtender y / 0 guiar a las visitas en la empresa 285
Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2,75

14 | Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 252

16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 2,51

20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 240

19 | Relacionarse socialmente con personas del entorno p rofesional en contextos informales 238

13 | Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 234

8 [Participar como alumnos en talleres o programas d e formacion. 230

18 | Comunicarse oralmente con compafieros en la realizac ibn de tares comunes. 2,26

9 [Elaborar presentaciones profesionales 2,24

23 | Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones relaci onadas con clientes, proveedores y empresas 2.20

22 | Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveed ores o colaboradores. 219

24 | Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones en un servicio de atencion al cliente 217

21 | Gestionar llamadas en un servicio de atencion telef onica. 2.16

25 | Informar oralmente sobre los servicios y / o produc tos de la empresa a clientes, proveedores o colabor adores 2.09

10 | Realizar presentaciones orales profesionales ( 2.02

11 | Organizar los recursos necesarios para reuniones, f erias y eventos corporativos. 1

12 | Dirigir reuniones de trabajo. 1,85

7 [Disefar e impartir talleres o programas de formac ion. 1,81

17 | Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en el p uesto de trabajo. 1,72

* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunca , 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes ve cesy 5 Siempre.
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A la vez, hemos preguntado a los trabajadores y tr abajadoras
qué importancia conceden al uso de esas mismas CLPs en su puesto
de trabajo. En esta ocasién, la escala de posiciona miento ha

sido del 1 al 5, siendo 1 Ninguna y 5 Total.

Ciertamente, los resultados cosechados son coheren tes con los
anteriores. Es decir, las personas encuestadas cont emplan sélo a
un grupo reducido de las CLPs como instrumentos Uti les para su

puesto de trabajo.

Y las CLPs valoradas como mas importantes son tamb ién las mas
puestas en préactica (casi todas ellas de escritura y lectura):

» CLP 2.- |Interpretar documentos e informes técnicos

complejos
» CLP 4.- Interpretar y/o escribir correspondencia
» CLP 15.- Entender instrucciones técnicas orales sen cillas
» CLP 5.- Interpretar y/o elaborar documentos basicos
» CLP 6.- Buscar y analizar informacion técnica de
relevancia para la empresa
Por otro lado, las CLPs calificadas como menos imp ortantes son
— al mismo tiempo — las que se ponen en practica co n menos
frecuencia:

» CLP 7.- Diseflar e impartir talleres o programas de
formacion.

» CLP 17.- Tutorizar el aprendizaje de otro trabajado renel
puesto de trabajo.

En resumen comparativo, las puntuaciones medias de jan entrever
que la importancia que los trabajadores y las trabajado ras
conceden a las competencias linglisticas es algo ma yor que la

frecuencia con la que las aplican
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Tabla 12 IMPORTANCIA QUE LAS CLPs ADQUIEREN PARA LAS PERSONAS*

Grado de importancia

N° CLPs medio
2 |Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 3,52
Interpretar y/o escribir correspondencia 3,48
15 | Entender instrucciones técnicas orales sencillas. 3,26
5 |Iinterpretar y/o elaborar documentos basicos 3,20
Buscar y analizar informacion técnica de relevanc ia para la empresa. 3,19
14 | Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 2.90
16 | Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencilla S. 2,88
20 | Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e trabajo. 281
Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2,77
Atender y / o guiar a las visitas en la empresa. 2,72
13 | Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, etc. 267
19 | Relacionarse socialmente con personas del entorno p rofesional en contextos informales 2,65
9 [Elaborar presentaciones profesionales (redaccion y elaboracion de presentaciones en diferentes forma tos) 2.64
Participar como alumnos en talleres o programas d e formacion. 2.60
22 | Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveed ores o colaboradores. 2,57
24 | Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones en un servicio de atencion al cliente 254
18 | Comunicarse oralmente con compafieros en la realizac ibn de tares comunes. 2,53
23 | Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones relaci onadas con clientes, proveedores o la empresa 2,50
21 | Gestionar llamadas en un servicio de atencion telef onica. 249
25 | Informar oralmente sobre los servicios y / o produc tos de la empresa a clientes, proveedores o colabor adores 245
10 | Realizar presentaciones orales profesionales (accio n de presentar oralmente productos o servicios) 239
12 | Dirigir reuniones de trabajo. 227
11 | Organizar los recursos necesarios para reuniones, f erias y eventos corporativos. 2,16
17 | Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en el p uesto de trabajo. 2.00
7 [Disefiar e impartir talleres o programas de formac ion. 1,95

* El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin

guna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Mucha y 5 Total
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3. PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS SEGUN
CONTEXTO DE UTILIZACION

Desde el Programa Lingua Empresa se entiende por un
profesional linguistico (en adelante PPL), al conju
asociadas a uno o varios puestos de trabajo.

Para configurar estos PPL se ha tomado dos vias de

una basada en el contexto de su puesta en préctica,
basada en la ocupacién (en sentido amplio) del trab

pone en préctica.

En este punto se pretende abordar exclusivamente lo
contexto de utilizacion, dejando para un apartado p
PPL segun ocupacion.

Para realizar esta configuracion se ha utilizado la
estadistica de analisis factorial, que nos ofrece |
determinar tipologias de personas trabajadoras, en
las respuestas que han aportado al cuestionario.

El amplio tamafio de la muestra de personas, que ha
en la encuesta, nos permite aplicar esta técnica de

multivariante; sin  temor alguno a no lograr datos

suficientemente representativos.

En concreto, hemos extraido unos PPLs en funcion d
respuestas concedidas por los encuestados a la preg

el cuestionario en el Anexo 4), ubicada en el apart
asociadas a la frecuencia de uso de las CLPs.

Los resultados estadisticos permiten diferenciar en
son validos para todas las lenguas, y PPL que son v
el inglés, aunque sus indicaciones pueden tomarse,

a todas las lenguas.
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3.1) Perfiles profesionales linguisticos segun cont exto de

utilizaciébn comunes para todas las lenguas

Los resultados arrojados, en el andlisis factorial , conducen a
distinguir cuatro PPL segun la clase de CLPs que de spliegan, los
cuales pueden ser asociados a todos los trabajadore s, con
independencia del tipo de Ilengua extranjera que est én

aprendiendo. Estos son:

- PPL para busqueda, escritura y/o lectura de docum entacion
- PPL para participacion en encuentros profesionale S

- PPL para atencién al cliente y gestién comercial

- PPL para formacion e instruccion profesional

En las paginas siguientes, vamos a estudiar tales PPLs,
atendiendo ademas a las siguientes cinco variables que
clasifican a las personas encuestadas: Tamafio de empresa 2,
sector econdmico 3, relacion contractual 4, tipo de ocupacién 5 €
internacionalizacion 6.

Pese a que la técnica de analisis factorial, no apo rta
informacién sobre la importancia de estos Perfiles Profesionales
lingliisticos, se ha tomado como referencia los valo res de cada
una de esas CLPs asociadas al PPL, con el fin de id entificar el
promedio de importancia y/o frecuencia de todo el P PL.

Primero exponemos la tabla de correlaciones, entre cada uno de
los Perfiles profesionales linglisticos y cada una de las CLPs.

2 Se diferencian cuatro categorias: de 1 a 10 trabajadores, de 11 a 49
trabajadores, de 50 a 199 trabajadores y mas de 199 trabajadores

3 Distinguimos los siguientes sectores: frio industrial, industria

qguimica, industria agroalimentaria, automocién, ene rgias renovables,
nuevas tecnologias, salud / actividades sociales, s ervicios a
empresas, construccion y otros.

4 Tomamos como referencia las categorias de auténomo y asalariado

5 Cabe diferenciar, solo entre los asalariados, est as ocupaciones:
Operario/a, administrativo/a, comercial, técnico/a, directivo/a y
gerente

6 Esta variable hace alusion a si las empresas de | as personas
encuestadas operan 0 no en mercados extranjeros, co mprando o
vendiendo.
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Tabla 13 PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS COMUNES PARA TMAS LAS LENGUAS, SEGUN LA FRECUENCIA CON LA QUE SE
PONEN EN PRACTICA LAS CLPs POR LOS TRABAJADORES QUEESTUDIAN LENGUA EXTRANJERAS (ANALISIS FACTORIAL)*

Perfiles Profesionales Lingiisticos

CLPs Busq, At. Cliente
Escrit. y Encuentros y Gest. Formativas
Lectura Comercial

1. Atender y / o guiar a las visitas en la empresa. 0,459 0,250 0,307 0,300
2. Interpretar (leer y comprender) documentos e inf ormes técnicos complejos. 0,791 0,301 0,045 0,065
3. Elaborar documentos e informes técnicos complejo S 0,665 0,345 0,158 0,254
4. Interpretar y/o escribir correspondencia 0,731 0,312 0,372 -0,011
5. Interpretar y/o elaborar documentos basicos 0,716 0,067 0,311 0,227
6. Buscar y analizar informacion técnica de relevan cia para la empresa. 0,623 0,318 -0,070 0,247
7. Disefiar e impartir talleres o programas de forma cion. 0,173 0,170 0,051 0,800
8. Participar como alumnos en talleres o programas de formacion. 0,219 0,386 0,179 0,407
9. Elaborar presentaciones profesionales 0,331 0,549 0,153 0,454
10. Realizar presentaciones orales profesionales (acc ibn de presentar oralmente

productos o servicios) 0,196 0,602 0,258 0,432
11. Organizar los recursos necesarios para reunione s, ferias y eventos corporativos. 0,144 0,348 0,315 0,594
12. Dirigir reuniones de trabajo. 0,156 0,565 0,239 0,484
13. Intervenir en conferencias, reuniones, encuentr 0s, etc. 0,310 0,723 0,169 0,243
14. Participar como oyente en conferencias, reunion es, encuentros, etc. 0,352 0,729 0,055 0,200
15. Entender instrucciones técnicas orales sencilla S. 0,422 0,481 0,362 0,134
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Perfiles Profesionales Lingiisticos
Busq At. Cliente
CLPs o .
Escrit. y Encuentros y Gest. Formativas
Lectura Comercial
16. Comunicar oralmente instrucciones técnicas senc 0,336 0,484 0,449 0,168
17. Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en el puesto de trabajo. 0,120 0,242 0,311 0,631
18. Comunicarse oralmente con compafieros en la real izacion de tares comunes. 0,249 0,434 0,433 0,295
_19. Relacionarse socialmente con pe rsonas del entorno profesional en contextos 0.179 0,587 0.410 0.140
informales
20. Desenvolverse en actividades cotidianas en viaj es de trabajo. 0,232 0,749 0,118 0,189
21. Gestionar llamadas en un servicio de atencion t elefonica. 0,175 -0,015 0,696 0,265
22. Gestionar acuerdos y negociar con clientes, pro veedores o colaboradores. 0,216 0,439 0,633 0,102
23. Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones re lacionadas con cliente, proveedor o 0.186 0,223 0,701 0.169
la empresa.
24. Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones e n un servicio de atencion al cliente 0,189 0,145 0,817 0,117
25. Informar oralmente sobre los servicios y / o pr oductos de la empresa a clientes, 0.165 0.324 0,658 0,192
proveedores o colaboradores
* Las puntuaciones son coeficientes r de Pearson, d el 0 al 1, extraidos del andlisis factorial de comp onentes
principales. Cuanto més elevados los coeficientes s ean, mayor correlacion existiria entre cada uno de los PPL vy las

variables analizadas.
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3.1.1) PPL para busqueda, lectura y escritura de

documentacion

Este segundo perfil se distingue fundamentalmente por poner en
practica un nimero amplio de CLPs, todas ellas asoc iadas a las
destrezas de leer y escribir. Nos referimos, en con creto, a las
siguientes:

» CLP 2.- |Interpretar documentos e informes técnicos

complejos.
» CLP 3.- Elaborar documentos e informes técnicos com plejos.
» CLP 4.- Interpretar y / 0 escribir correspondencia.
» CLP 5.- Interpretar y / o elaborar documentos basic 0S.
» CLP 6.- Buscar y analizar informacion técnica de
relevancia para la empresa.
Recordemos a su vez que tales competencias son las mas puestas
en practica y mejor valoradas, segun datos expuesto S en péaginas
anteriores. Esto implica que el promedio de importancia es muy

elevado (3,23), asi como el de frecuencia (3,03)

Por sectores, quienes tienden a adscribirse a este colectivo
son personas que trabajan en actividades muy variad as: energias
renovables, industria quimica, nuevas tecnologias, automocion 'y

frio industrial

Al mismo tiempo, y como en el anterior grupo, los trabajadores
y trabajadoras que forman parte de empresas de mas de 199
personas o de aquéllas que si operan en mercados
internacionales , son los mas proclives a identificarse con este

colectivo.

Cabe afiadir, asimismo, que las personas que desempefian puestos

técnicos  son mas propensas a identificarse con este perfil.
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Tabla 14 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA BUSQUEDA, ESCRI TURA Y/O
LECTURA DE DOCUMENTACION

CLP 2.- Interpretar documentos e info rmes técnicos
complejos
CLPs CLP 3.- Elaborar documentos e informes técnicos
. complejos.

asociadas . - .
CLP 4.- Interpretar y / 0 escribir correspondencia.
CLP 5.- Interpretar y / 0 elaborar documentos basic 0S.
CLP 6.- Buscar y analizar informacion técnica de
relevancia para la empresa.
Energias renovables.

Sectores Industria quimica.
Nuevas tecnologias.
Automocion.
Frio industrial

Ocupaciones Técnico/a

Tamafio de )

De mas de 199 personas
empresa
Operan en
mercados Si
internacionales
Importancia: 3,23
PROMEDIO * )
Frecuencia de uso: 3,03
* Los promedios se hallan tomando los valores de imp ortancia y frecuencia de
cada CLP asociada al PPL (Véase la Tabla del Anexo “Importancia y frecuencia

de las CLPs".
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Grafico 2 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA BUSQUEDA, ESCRI TURA Y/O LECTURA DE DOCUMENTACION

Otros
Frio industrial

Industria quimica

Industria agroalimentaria

Automocion

Energias renovables

Nuevas tecnologias

Salud/actividades sociales

Servicios a empresas

Construcciéon

Operario/a

Administrativo/a
Comercial

Técnico/a

Directivo/a

Gerente 0, Relacion contractual

Auténomo

Asalariado
No

Si

M éas de 199 Intern
De 50 a 199
De 11a 49

De 1a 10

* Cuanto mas positivas sean las puntuaciones factori ales (mas a la derecha), significa que los trabajad ores
clasificados en esa categoria son mas proclives a i dentificarse con ese PPL.
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3.1.2) PPL para participacion en encuentros profesi

Este Perfil profesional agrupa a las siguientes CL

A\

CLP 10.- Realizar presentaciones orales profesional

» CLP  13.- conferencias,
encuentros,...

» CLP 14.- Participar como
reuniones, encuentros, etc.

» CLP 20.- Desenvolverse en actividades cotidianas en

de trabajo.

Intervenir en

oyente en

Se trata de un perfil que agrupa a varias CLPs que
practica en todo tipo de encuentros profesionales,

ser conferencias, reuniones de trabajo, congresos,

se incluye una CLP que explicita la capacidad del t
para desenvolverse mejor en aquellos encuentros que
en un pais extranjero.

El promedio de importancia es de 2,69, mientras que
frecuencia es ligeramente mas bajo, y por lo tanto,
frecuente (2,32).

Los trabajadores mas tendentes a identificarse con
este PPL para encuentros profesionales son aquellos
puestos gerenciales o directivos

Por tamafio de empresa, los trabajadores o trabajad
encuadran, dentro de este perfil, son en mayor medi
pertenecen a organizaciones de mas de 199 personas

Por otro lado es mas habitual que se identifiquen
personas de empresas que
que aquellas otras de organizaciones que no lo haga

Y finalmente, las personas que trabajan en los sec
industrial, automocion, energias
agroalimentaria o construccién

con este perfil.
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Tabla 15 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA PARTICIPACION E NCUENTROS
PROFESIONALES

CLP 10.- Realizar presentaciones orales profesional es CLP
13.- Intervenir en conferencias, reuniones, encuent ros ,
CLPs ete.
. CLP 14.- P articipar como oyente en conferencias,
asociadas )
reuniones, encuentros, etc.
20.- Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes d e
trabajo
Frio industrial
Sectores Automocion
Energias renovables
Industria agroalimentaria
Construccion
Ocupaciones Gerentes
Directivos /as
Técnico/a
Comercial
Tamafio de )
De mas de 199 personas
empresa
Operan en
mercados Si
internacionales
Importancia: 2,69
PROMEDIO * )
Frecuencia de uso: 2,32
* Los promedios se hallan tomando los valores de imp ortancia y frecuencia de
cada CLP asociada al PPL (Véase la Tabla del Anexo “Importancia y frecuencia

de las CLPs".
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Otros

Frio industrial
Industria quimica
Industria agroalimentaria
Automocion

Energias renovables
Nuevas tecnologias
Salud/actividades sociales
Servicios a empresas
Construccion
Operario/a
Administrativo/a
Comercial

Técnico/a

Directivo/a

Gerente

Auténomo

Asalariado

No

Si

Mas de 199

De 50 a 199

De 11a 49

De la 10

-0,26

-0,08

0,09

0,18
0,17

-0,06

Inter

0,33

nacionali

0,05

0,02

0,05
0,07

0,19

0,18

0,16

J 0,68

J 0,83

Relacion contractual

0,24

Cuanto mas positivas sean las puntuaciones factoria

clasificados en esa categoria son mas proclives a i

les (mas a la derecha), significa que los trabajado
dentificarse con ese PPL.
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3.1.3) PPL para atencidn al cliente y gestion comer cial

Otro perfil se diferencia bésicamente porque se po nen en
practica en la relacion con clientes y proveedores en contextos
de compra y venta de productos y servicios, asi com 0 en las
gestiones asociadas a este tipo de procesos de come rcializacion,

como puede ser la atencién al cliente.

Estas CLPs son justamente las que pasamos a enunci ar:
» CLP 21.- Gestionar llamadas en un servicio de atenc ion
telefonica.

» CLP 22.- Gestionar acuerdos y negociar con clientes ,
proveedores o colaboradores.

» CLP 23.- Realizar sugerencias, quejas y reclamacion es
relacionadas con cliente, proveedor o la empresa.
» CLP 24.- Gestionar sugerencias, quejas y reclamacio nes en

un servicio de atencion al cliente.

» CLP 25.- Informar oralmente sobre los servicios y / 0
productos de la empresa a clientes, proveedores o
colaboradores.

El promedio de importancia es de 2,51, mientras que el de
frecuencia vuelve a ser mas reducido, y por lo tant 0, Menos
frecuente (2,16).

Coherentemente con la naturaleza de las CLPs asoci adas al
perfil, los mas proclives a identificarse serian qu ienes
desempefian tar eas comerciales o0 administrativas y, aunque en un

grado menor, los que ocupan puestos directivos o ge renciales

Del mismo modo, y distinguiendo sectores econémico s, aquellas
personas que forman parte de empresas dedicadas al frio
industrial, la industria quimica o la automocién son las mas

tendentes a identificarse con este PPL.

A diferencia de los dos perfiles anteriores, esta vez los
trabajadores y trabajadoras de empresas de menor ta mafo se
identificarian con este PPL mas a menudo que el res to.
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Para terminar, y esta vez si coincidiendo con los
estudiados, quienes pertenecen a empresas que opera
internacionales se adscriben, a este perfil, mas ha
que los trabajadores y trabajadoras que no forman p
tipo de organizaciones.
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Tabla 16 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA ATENCION AL CLI ENTE Y

GESTION COMERCIAL

telefénica.

proveedores o colaboradores.

CLPs . .
relacionadas con cliente, proveedor o la empresa.

CLP 21.- Gestionar llamadas en un servicio de atencion

CLP 22.- Gestionar acuerdos y negociar con clientes,

CLP 23.- Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones

asociadas CLP 24.- Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones

en un servicio de atencion al cliente.

colaboradores.

CLP 25.- Informar oralmente sobre los servicios y / o
productos de la empresa a clientes, proveedores o

Frio industrial
Sectores Industria quimica

Automocion

Ocupaciones Comerciales
Administrativo / a
Directivo / a

Gerente

Tamanfo de De 1a49

empresa Mas de 199

Operan en
mercados Si

internacionales

PROMEDIO * Importancia: 2,51

Frecuencia de uso: 2,16

* Los promedios se hallan tomando los valores de imp
cada CLP asociada al PPL (Véase la Tabla del Anexo

de las CLPs”.
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Grafico 4 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA ATENCION AL CLI ENTE Y GESTION COMERCIAL

Otros
Frio industrial
Industria quimica
Industria agroalimentaria
Automocién
Energias renovables
Nuevas tecnologias
Salud/actividades sociales
Servicios a empresas
Construccion
Operario/a
Administrativo/a
Comercial
Técnico/a
Directivo/a
Gerente
Auténomo
Asalariado
No
Si
M as de 199
De 50 a 199
De 11a 49
De 1a 10

Relacion contractual

rnacionalizacion

Cuanto mas positivas sean las puntuaciones factoria
clasificados en esa categoria son mas proclives a i

les (mas a la derecha), significa que los trabajado
dentificarse con ese PPL.
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3.1.4) PPL para formacion e instruccion profesional

El ultimo perfil se diferencia porque implica prin cipalmente
CLPs vinculadas al adiestramiento profesional, bien en el puesto
de trabajo, bien mediante acciones formativas. Las CLPs

asociadas son:

» CLP 7.- Diseflar e impartir talleres o programas de
formacion

» CLP 17.- Tutorizar el aprendizaje de otro trabajado renel
puesto de trabajo

Recordemos a su vez que tales competencias son las menos puestas
en practica y peor valoradas, segun datos expuestos en péaginas
anteriores. Esto se corrobora con los promedios, que en el caso
de la importancia es muy bajo (1,97), reduciéndose todavia mas
cuando hace referencia a la frecuencia (1,76). Asi pues, este
PLL es muy poco relevante, lo que recomienda relega rlo a un
plano mas secundario, en comparacion con el resto d e PLLs.

Las personas que desempefian puestos gerenciales, ¢ omerciales y,
en menor grado, técnicos, son las que mas se asocia n con este
PPL.

En contraste con los anteriores tres grupos, las e mpresas - a
las que estas personas pertenecen — no tienden a operar en

mercados internacionales

Por sectores, los trabajadores y las trabajadoras que
pertenecen a actividades empresariales no tipificadas en el
analisis factorial tienden a adscribirse a este col ectivo, en

mayor medida, que el resto.

Finalmente y por tamafio de empresa, las personas q ue pertenecen
a organizaciones, de entre 11 y 49 trabajadores y trabajadoras ,
son también mas proclives a desplegar competencias formativas.

33



Plan Internacional

STRetiiaile  lingua INFORME DE ENCUESTA IDECOLI 200 @ de Navarra
avarri
Ge"emgleo empresa = 2008/2011

Tabla 17 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA FORMACION E INS TRUCCION
PROFESIONAL

CLP 7.- Diseflar e impart ir talleres o programas de
CLPs formacién
asociadas CLP 17.- Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador

en el puesto de trabajo

Energias renovables
Sectores Salud / Actividades sociales
Industria agroalimentaria

Frio industrial

Ocupaciones Gerentes
Comerciales

Técnicos / as

Tamario de
De 11 a 49
empresa
Operan en
mercados No
internacionales
PROMEDIO * Importancia: 1,97
Frecuencia de uso: 1,76
* Los promedios se hallan tomando los valores de imp ortancia y frecuencia de
cada CLP asociada al PPL (Véase la Tabla del Anexo “Importancia y frecuencia
de las CLPs”.
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Grafico 5 PERFIL PROFESIONAL LINGUISTICO PARA FORMACION E INS TRUCCION PROFESIONAL

Otros

Frio industrial
Industria quimica
Industria agroalimentaria
Automocién

Energias renovables
Nuevas tecnologias
Salud/actividades sociales
Servicios a empresas
Construccién
Operario/a
Administrativo/a
Comercial

Técnico/a

Directivo/a

Gerente

Auténomo
Asalariado

No

Si

M éas de 199

De 50 a 199

De 11a 49

De l1a 10

Cuanto mas positivas sean

clasificados en esa categoria son

0,10

0,20
L
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|
0,3
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]
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las puntuaciones factoria
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dentificarse con ese PPL.

les (mas a la derecha), significa que los trabajado
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3.2) Perfiles profesionales linglisticos segun cont

utilizaciéon especificos del inglés

Visto que mas del 90% de las personas encuestadas
formacion en inglés, se ha considerado de interés h
andlisis mas en profundidad de este colectivo, util

misma técnica que el punto anterior.

Los resultados arrojados, en el andlisis factorial

distinguir un PPL con especificidad en el caso de t

que demandan inglés, segun la clase de CLPs que des

- PPL para participacion activa y/o gestibn en encu

profesionales en inglés

Asimismo, cabe destacar que se repiten de forma muy

PPLs a los que ya se hacia referencia en el punto a

se trataba de perfiles validos para todas las lengu

del

PPL para atencion al cliente y gestiébn comercial,

para busqueda, escritura y/o lectura de documentaci

el primero se repite de forma idéntica, el segundo
una variacion en una CLP. Por esta razén, no se ha

descripcion.

En las paginas siguientes, vamos a presentar muy b
primer PPL. No abordaremos los dos restantes por su

similitud con alguno de los presentados en el apart

las lenguas.

Primero exponemos la tabla de correlaciones que to
referencia las respuestas de los trabajadores que a

inglés, entre cada de
linglisticos y cada una de las CLPs.

uno

los

Perfiles
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Tabla 18 PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS ESPECIFICOS DEL INGLES, SEGUN LA IMPORTANCIA QUE CONCEDEN A LAS CL Ps
LOS TRABAJADORES QUE ESTUDIAN ESA LENGUA (ANALISIS FACTORIAL)*

Perf. Prof. Linguisticos

Direccion, . .
CLPs presentacion y Escritura At. Cllen'tg y
it ylo gestion
gestion en .
lectura comercial

encuentros
1. Atender y / o guiar a las visitas en la empresa. 0,354 0,365 0,327
2. Interpretar documentos e informes técnicos compl ejos. 0,307 0,791 0,040
3. Elaborar documentos e informes técnicos complejo S 0,352 0,713 0,166
4. Interpretar y/o escribir correspondencia 0,231 0,775 0,365
5. Interpretar y/o elaborar documentos basicos 0,195 0,676 0,397
6. Buscar y analizar informacion técnica de relevan cia para la empresa. 0,450 0,636 -0,016
7. Disefiar e impartir talleres o programas de forma cion. 0,636 0,193 0,125
8. Participar como alumnos en talleres o programas de formacion. 0,592 0,214 0,199
9. Elaborar presentaciones profesionales (redaccion y elaboracién de presentaciones en
diferentes formatos) 0,716 0,410 0,178
10. Realizar presentaciones orales profesionales (acc ibn de presentar oralmente
productos o servicios) 0,737 0,340 0,214
11. Organizar los recursos necesarios para reunione s, ferias y eventos corporativos. 0,676 0,143 0,375
12. Dirigir reuniones de trabajo. 0,761 0,252 0,271
13. Intervenir en conferencias, reuniones, encuentr 0s, etc. 0,687 0,453 0,197
14. Participar como oyente en conferencias, reunion es, encuentros, etc. 0,672 0,469 0,150
15. Entender instrucciones técnicas orales sencilla S. 0,457 0,506 0,388
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Perf. Prof. Linguisticos
Direccion, . .
CLPs presentacion y Escritura At. Cllen}e
! ylo y gestion
gestion en :
lectura comercial
encuentros
16. Comunicar oralmente instrucciones técnicas senc illas. 0,530 0,371 0,409
17. Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en el puesto de trabajo. 0,620 0,084 0,394
18. Comunicarse oralmente con compafieros en la real izacion de tares comunes. 0,599 0,190 0,436
;9. Relacionarse socialmente con perso nas del entorno profesional en contextos 0,595 0.244 0.420
informales
20. Desenvolverse en actividades cotidianas en viaj es de trabajo. 0,620 0,379 0,208
21. Gestionar llamadas en un servicio de atencion t elefonica. 0,224 0,100 0,744
22. Gestionar acuerdos y negociar con clientes, pro veedores o colaboradores. 0,366 0,332 0,651
23. Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones re lacionadas con cliente, proveedor o 0.284 0.224 0,735
la empresa.
24. Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones e n un servicio de atencion al cliente 0,206 0,236 0,822
25. Informar oralmente sobre los servicios y / o pr oductos de la empresa a clientes, 0.338 0.227 0.721
proveedores y colaboradores, etc.
* Las puntuaciones son coeficientes r de Pearson, d el 0 al 1, extraidos del andlisis factorial de comp onentes
principales. Cuanto mas elevados los coeficientes s ean, mayor correlacion existiria entre cada uno de los grupos y las

variables analizadas.
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3.2.1) PPL para direccion, presentacion y gestion e n
encuentros profesionales en inglés.
En este perfil especifico del inglés se otorga par ticular
importancia a las siguientes competencias que relac ionamos con
los encuentros profesionales, pero de una forma mas amplia que
como lo hacia el perfil al que nos hemos referido e n el apartado
de todas las lenguas. Las CLPs asociadas son las si guientes:
» CLP 9.- Elaborar presentaciones profesionales
» CLP 10.- Realizar presentaciones orales profesional es
» CLP 11.- Organizar los recursos necesarios para reu niones,
ferias y eventos corporativos
» CLP 12.- Dirigir reuniones de trabajo
» CLP 13.- Intervenir en conferencias, reuniones,
encuentros, etc.
» CLP 14.- Participar como oyente en conferencias,
reuniones, encuentros, etc.
Si se recuerda el primer perfil segun contexto rel ativo a todas
las lenguas, se vera que las CLPs de ambos estan re lacionadas
con los encuentros profesionales Sin embargo, en este que
abordamos ahora hay tres nuevas CLPs que el primero no tenia (9,
11y 12), y desaparece una que ya estaba (20). Recu érdese que el
PPL para participacion en encuentros tenia asociada s estas CLPs:
10, 13, 14 y 20.
A modo de resumen, los trabajadores que aprenden i nglés que mas
se identifican con este perfil son quienes ocupan puestos
gerenciales y directivos , trabajan en energias renovables o en
frio industrial , ¥y en empresas de mayor tamafo
El promedio de importancia, en este caso tomando sO lo los
valores de los encuestados sobre inglés, es de 2,52 , mientras
que el de frecuencia es aun menor, y por lo tanto, menos

frecuente (2,12 ).
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4.  PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS SEGUN

OCUPACION
Conviene recordar varios puntos ya explicitados en el inicio del
capitulo 3, a saber:
» Un Perfil profesional linguistico (o PPL) es conjun to de
CLPs asociadas a uno o varios puestos de trabajo.
» Se han tomado de dos vias de elaboracion de esos PP L:

- La primera via se centraba en el contexto de
utilizacion y ha sido abordada previamente.

- La segunda via se centra en la ocupacion del
profesional que pone en practica ese PPL, la cual
pasamos a exponer a continuacion.

Si bien en la primera via se utilizo el analisis fa ctorial, en
este caso se ha utilizado una técnica mucho méas sen cilla para la
conformacion de los nuevos Perfiles profesionales | inguisticos.
Se trata de la segmentacion combinada de la muestra atendiendo a
diferentes tipologias de trabajadores (Recuento de casos),
tomando en consideracion variables como: Ocupacion y Area de
Trabajo.

Hay que citar que no se ha tenido en cuenta otras v ariables como
sector y tipologia de empresa en la configuracién d e estos
perfiles, porque no se han observado diferencias si gnificativas
en cuanto a la valoracion de las CLPs cuando se tom aba en cuenta

las citadas variables.

La tabla base para el trabajo de segmentacién ha si do la que se
presenta a continuacion.
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Tabla 19 TIPOLOGIA DE TRABAJADORES SEGUN PUESTO Y AREA DE TRABAJO (% sobre el total)*

¢,Con qué puesto de trabajo se identifica usted?

Gerente / o ) o ] .
o Técnico/a Comercial | Administrativo/a Operario/a Ns/Nc | TOTAL
Directivo/a
Gerencia/Direccion 3,6% 1,0% 0,2% 0,8% 0,0% 0,0% | 5,62%
Recursos Humanos 0,6% 1,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% | 2,92%
Calidad / PRL /
, ) 0,8% 7,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% | 8,21%
S Medioambiente
é Compras / Aprovisionamiento 0,6% 3,4% 0,3% 1,7% 0,2% 0,0% | 6,19%
r_g_ Ventas / Marketing 0,7% 1,2% 2,6% 1,2% 0,1% 0,0% | 5,85%
'c — .
= Produccion de Bienes y
s o o 1,1% 10,5% 0,1% 0,6% 1,5% 0,1% | 13,84%
« Servicios / Mantenimiento
I
2 | Administrativa / Econémica-
= ) . o 1,2% 3,6% 0,4% 9,8% 0,9% 0,3% | 16,31%
S Financiera / Fiscalidad
3 I+D 0,8% 12,7% 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% | 14,06%
«
\% Otra 0,9% 15,0% 0,3% 2,0% 1,8% 0,7% | 20,70%
S [NsiNc 0,7% 3,5% 0,0% 1,5% 0,6% 0,1% | 6,30%
0 TOTAL 10,9% 59,6% 4,0% 18,2% 5,4% 1,2% |100,00%
)
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Vista la tabla anterior, puede llegarse a la conclu sion de que
los resultados de la encuesta podian permitir la el aboracién de
un gran numero de PPL segun tipologia de trabajador es. Sin
embargo, han sido dos los criterios que han primado a la hora de

determinar la idoneidad de configurar el perfil:

- Que hubiese un numero significativo de personas q ue
atendian a esa tipologia de personal.

- Que el tipo de profesional para el que se constru ia el
PPL tuviese una diferencia considerable en cuanto a | valor
otorgado a la CLP que aconsejase su identificacion. Para
considerar que habia un valor considerable, debia s uperarse el

indice tres en la frecuencia o en la importancia.

De nuevo, el tamafio de la muestra segmentada para cada uno de
los perfiles, aconseja tener cautela en la interpre tacion de los
PPL que se van a exponer.

En concreto, hemos extraido unos PPLs en funcion d e las
respuestas concedidas por los encuestados a la preg unta 3 (véase
el cuestionario en el Anexo 4).

Se presenta un cuadro resumen que permite visualiza rlos 5 PPLs
segun tipologia de personal que se han destacado. P ara cada uno
de ellos se expone la siguiente informacion:

- Denominacién del Perfil linguistico profesional

- Si hay algun PPL segun contexto que esta incluido

- CLPs incluidas en el perfil

- Promedio de importancia y de frecuencia segun los

resultados en el grupo de personas de ese perfil (P or
ejemplo, solo se toman las respuestas de valoracion de los
directivos en el PPL de personal directivo).
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Tabla 20 PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS COMUNES SEGUN @UPACION DEL PROFESIONAL QUE LO PONE EN PRACTICA

% de Promedio de Promedio de
. .. -~ 0
Denominacion del PPL segln rabaiadores PPL seglin contexto incluidos Otras CLPs  |importancia frecuencia de
ocupacion J en este PPL asociadas de esas uso de esas
sobre Total
CLPs CLPs
PPL de personal técnico de - PPL para busqueda, escritura 13, 14, 15
T 12,7% P dueda. A 3,54 3,10
I+D que requieren inglés y/o lectura (2,3,4,5y6) 16y 20
. 2,4,5,6
PPL de personal técnico 59,6% No hay 15 3,45 3,14
y
PPL de personal 2 4.5 15
- : 18,2% Nohay | " 7 3,29 3,02
administrativo y 21
PPL bd d it / 1.9, 13,
PPL de personal directivo 10,9% | usqueda, escritura y/o 14, 15, 16, 3,29 3,01
lectura (2,3,4,5y6)
19y 22
- PPL busqueda, escritura y/o
lectura de documentacion
PPL de personal comercial 4.0% (2.’,3’ 4 5Y6) 1 13,15y 3,26 3,01
- PPL de atencién cliente y 19
gestion comercial
(21, 22, 23, 24y 25)
* Este perfil se ha elaborado de forma excepcional po r la considerable especificidad que aportaba con re specto al
PPL general de técnicos, y con relacion a los técni cos de otras areas (Calidad, PRL y ME; Produccion; etc.).
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5.  CONCLUSIONES

Primera

La mayoria de los trabajadores y trabajadoras que estudian
lenguas extranjeras en Navarra acuden a cursos de inglés

Un pequefo porcentaje estudia aleman o francés, qu e se sitlan a
con una demanda considerablemente inferior. El aleman es
equiparable en el caso de Navarra con el francés  por la
considerable presencia de multinacionales alemanas del sector
automocion.

Otros idiomas no despiertan el interés de la masa de
trabajadores o trabajadoras de Navarra, al menos po r el momento.
Segunda

Es mas habitual que quienes estudian inglés y fran cés,
pertenezcan a empresas que sean de capital nacional , mientras
que quienes cursan aleman se ubican, en mayor medida, en

empresas satélite de multinacionales

Asimismo, aunque la estructura empresarial de Nava rra haya
experimentado un continuado proceso de terciarizaci on, la
mayoria de quienes estudian lenguas extranjeras per tenecen a la
industria que, por su naturaleza, es una actividad mas expue sta

a procesos de comercializacion internacional.

Resalta que la quinta parte de las personas que cu rsan
formacion linglistica se concentren en el sector de energias
renovables . Esto se debe a la fuerte presencia de este sector en
Navarra y a la estrategia de crecimiento que estas empresas
estan teniendo en el plano internacional, lo cual | es convierte
en el principal demandante de formacion en lenguas extranjeras
(aunque sus trabajadores aprenden casi exclusivamen te inglés).
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En lo referente a las lenguas, se observa cierta

especializacion de cada lengua en determinados sect ores, sobre
todo en el caso del aleman y el francés, mientras q ue el inglés
se caracteriza por estar presente en una gran diver sidad de
sectores.

A modo de resumen, en la lengua inglesa destacan los sectores

de Energias renovables, de automocion y servicios a empresas. En
aleman destacan el sector automocion y el de fabricacion de
electrodomésticos. Por ultimo, los sectores agroali mentario,
quimico y de logistica y transporte son los mas imp ortantes en
el caso del francés

Esta vinculacion de lenguas con determinados sectores ofrece un
campo de trabajo interesante a tener en cuenta en la Formacién

para el Empleo.

Tercera

Los idiomas extranjeros son utilizados en una ampl ia variedad
de areas y departamentos de las empresas de Navarra , ho sélo en
areas vinculadas con la comercializacion (compras, ventas,
marketing, aprovisionamiento, etc.). Asi pues, pued e decirse que
el uso de las lenguas es algo transversal dentro de las

organizaciones navarras.

No obstante, conviene resaltar que como la imparab le
globalizacibn de los mercados implica comerciar a n ivel
internacional, la capacitacion linguistica debe seg uir tomandose
como una herramienta béasica de apoyo a la ampliacion vy
consolidacion en los mercados extranjeros de las empresas
navarras.
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Cuarta

En la valoracion de las CLPS, los indices de importancia tienden
a ser superiores a los de frecuencia . Esto supone una alta
implicacion del colectivo de trabajadores y trabaja doras en su
desempefio profesional, asi como un considerable int erés por su
desarrollo como profesionales.

Del amplio universo de CLPs consideradas en la meto dologia
IDECOLI, destaca un ndmero muy concreto gue son aplicadas con
gran asiduidad por los trabajadores y trabajadoras y suponen un

valor significativo para su puesto de trabajo

Esas CLPs puestas en practica con mayor frecuencia , asi como
las mejor valoradas son las asociadas con las destr ezas de
escritura / lectura

Esta Gltima cuestion desvela un desajuste  con respecto a lo que

los trabajadores y trabajadoras demandan ante sus c apacitadores
al inicio de cada curso académico. En ese momento s e esta
determinando la programacion de las clases para tod o el afio y un
altisimo porcentaje de ellos solicita formacion don de se trabaje
de forma prioritaria las destrezas de hablar e interaccionar
oralmente

Este desajuste entre las respuestas ante una pregu nta sobre uso
e importancia de las CLPs para el puesto de trabajo , 'y ante una
pregunta sobre las preferencias formativas, hace ev idente la
necesidad ineludible de que toda actuacion formativa en el
ambito linguistico deba venir precedida por un diag néstico de

formacion especifico por nivel y por CLPs

A modo de recomendacién, y sin menoscabo de los ne cesarios
diagnésticos, cabe impulsar desde la Formacion para el Empleo
una programacion mas intensa de acciones formativas relacionadas

con las siguientes CLPs:

» CLP 2.- Interpretar documentos e informes técnicos
complejos

» CLP 3.- Elaborar documentos e informes técnicos complejos

» CLP 4.- Interpretar y/o escribir correspondencia
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» CLP5.- |Interpretar y/o elaborar documentos basicos

» CLP 6.- Buscary analizar informacion técnica de relevancia
para la empresa

» CLP 15.- Entender instrucciones técnicas orales sencillas

Quinta

Se han identificado varios Perfiles profesionales linglisticos

(PPLs) que permiten orientar la formacién en lengua s de los
profesionales, bien en base al contexto en el que s e utilizan
(PPL segun contexto), bien en base a la ocupacién d el
profesional que lo pone en practica (PPL segun ocup acion).

La configuracion de estos perfiles ofrece una via muy
interesante para la elaboracibn de Planes de formac ion
linglistica desde la Formacién de Oferta (impulsada desde los

Centros de Formacién para el Empleo).

En el caso de la Formacion de Demanda (impulsada por las
empresas) los PPL son una alternativa para aquellas empresas que
no disponen de fondos suficientes para realizar dia gnosticos
especificos de formacion con sus trabajadores. En s us grupos de
alumnos conformados segun el nivel de dominio de la lengua, los
perfiles posibilitan la planificacion del curso aca démico

tomando como referencia uno o varios PPLs.
Los perfiles profesionales linglisticos mas utiles para la

planificacion de la Formacién de Oferta y Demanda s on los que
siguen a continuacion:
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Perfiles profesionales linglisticos segun contexto de
utilizacion
- PPL para busqueda, escritura y/o lectura de docum entacion

- PPL para encuentros profesionales

- PPL para direccion, presentacion y gestion en enc uentros
profesionales en inglés

- PPL para atencion al cliente y gestion comercial

Perfiles profesionales lingliisticos segun ocupaciéon

- PPL de personal técnico

- PPL de personal administrativo

- PPL de personal directivo

- PPL de personal comercial

Cabe destacar un PPL segun ocupacion interesante p or su
especificidad, como es el “PPL de personal técnico de I+D que
requieren inglés”, ya que se trata de un perfil par a una
tipologia de profesionales muy concreta y con una d emanda clara

sobre un idioma.

No obstante, es importante volver a recomendar que los planes de
formacion de las empresas partan de un diagndstico de nivel y de

CLPs para cada trabajador . Ser4 esto Ultimo lo que permitira

adaptar la capacitacion linguistica a la demanda re al de las
empresas, ya que los PPLs son una alternativa valid a pero no tan

certera como los propios estudios de diagnéstico.
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Contextualizacion de las
Competencias Lingiisticas

Profesionales (CLPs)
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Las Competencias Linguisticas Profesionales (o CLPS)

comportamientos observables de un trabajador en el

Su

puesto que implican el uso de la lengua (en este

lengua extranjera) en cualquiera de las destrezas (

aud

itiva, comprension lectora, expresion oral, inte

y expresion escrita).

Para la elaboracion de cualquier CLP se deben segui
de criterios que se detallan a continuacion.

>

Las competencias se expresan en términos de comport
observables y no de capacidad o de conocimientos po

Se refieren a lo que la persona debe ser capaz de h

lo tanto, se expresan a través de un verbo de accio
formulan utilizando el infinitivo y no otras formas

No se identifica de forma especifica un U(nico emiso
receptor para la competencia. Se hace referencia a
ellos cuando es relevante y en ese caso, se incluye
posibles interlocutores en el mundo del trabajo.
Cuando es necesario hacer referencia a distintas ac
utilizan varios verbos en una misma CLP.

Cuando una acciébn puede tener diferentes
complejidad y por lo tanto ser asumida su ejecucion
personas diferentes, se formulara como CLPs indepen

A la hora de utilizar diferentes verbos en una mism
éstos no pueden ser sinGnimos o quasi-sinbnimos. La
constituyen frases de no mas de 2 lineas.

El canal no suele consignarse en una CLP, ya que se

que una CLP engloba actividades linglisticas que pu
realizarse a través de diferentes canales.

Las CLPs son aplicables a cualquier ambito dentro d
empresa, por lo que no incluyen términos exclusivos

ellos como por ej. “comercial”.
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Tabla 21 LISTADO DE COMPETENCIASLINGUISTICAS PROFESIONALES (CLPs)

CLP | Denominacién de la CLP Descripcion de la CLP
. Esta CLP se refiere a acciones como recibir a la vi sita,
1 Atender y guiar a las Aarl | | | . d
visitas en la empresa acompafiarla por la planta o la empresa, informar de
procesos, productos o instalaciones, etc.
Interpretar documentos e i
2 . P L Esta CLP se refiere a leer y comprender documentos tales
informes técnicos : . .
- como informes, memorias, articulos, manuales, etc.
complejos
Elaborar documentos e '
3 . P Esta CLP se refiere a redactar documentos tales com 0
informes técnicos . . .
complejos informes, memorias, articulos, manuales, etc.
4 Interpretar y/o escribir Esta CLP se refiere a comprender y/o redactar carta s,
correspondencia faxes, correos electrénicos, comunicados, etc.
Esta CLP se refiere a la comprension y/o elaboraci 6n de
5 Interpretar y/o elaborar f . . . p
L acturas, pedidos, instrucciones, [catalogos de
documentos basicos o
productos], CVs, notas, agradecimientos, etc.
Buscar y analizar Esta CLP se refiere a la obtenciéon y procesamiento de
6 informacion técnica de informacién proveniente de diferente s vias (documentacion
relevancia para la impresa, Internet , estadisticas), con vistas a tomar
empresa decisiones empresariales.
Disefiar e impartir Esta CLP se refiere a la programacion, el disefio y la
7 talleres o programas de imparticion de acciones de formacion de difer ente duracién
formacion relacionadas con la actividad, procesos, productos, etc.
Esta CLP se refiere a la participacion activa como
Participar como alumnos asistente a acciones de formacién organizadas por la
8 en talleres o programas empresa  relacio nadas con la actvidad, procesos,
de formacion productos, etc. Se trata de acciones formativas nec esarias
para el desempefio del puesto de trabajo.
Esta CLP se refiere a la redaccion y elaboracion de
9 Elaborar presentaciones presentaciones en diferentes formatos (presentaciones
profesionales multimedia, diapositivas, documentos en papel) teni endo en
cuenta el objetivo final que tendra la presentacion
10 [Realizar presentaciones Esta CLP se refiere a la accion de presentar oralme nte
orales profesionales productos o servicios de la Organizacion.
Organizar los recursos Esta CLP se refiere a acciones como organizar los e ventos
. rporativ reparar | rogramacion, asegurar la
11 [ necesarios para corporativos, - preparar la prog o -
reuniones ferias 'y disponibilidad de los recursos mate riales (documentacion,
' . i i i n rti ipan
eventos corporativos equipos e instalaciones) y recursos humanos (partic pantes
internos o externos a la organizacion), etc.
Esta CLP se refiere a acciones como presentar los p untos
L . t nv ri Xponer las i
1> |pirigir  reuniones  de del orden del dle} de _Ia convocatoria, e S poner las dee}s
trabajo fundamentales, dinamizar y controlar la participaci on de
los asistentes, asegurar la toma de decisiones y la S
responsabilidades, etc.
Intervenir en Esta CLP se refiere a la participacion activ a en una
13 | conferencias. reuniones reunion mediante la  expresion de argumentaciones
' ' relacionadas con el tema a tratar, el planteamiento de
encuentros, etc. . i o
preguntas y/o cualquier otro tipo de aportacion.
Participar como oyente : - .
P yen! Esta CLP se refiere a | a comprensioén de las aportaciones y
14 len conferencias, -
. los temas que se tratan en una reunibn o encuentro
reuniones, encuentros .
etc profesional.
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CLP | Denominacioén de la CLP Descripcion de la CLP

Entender instrucciones Esta CLP se refiere a la comprension de instruccio nes
15 |técnicas orales relacionadas con procesos de trabajo, procedimiento S,

sencillas pautas de actuacion, etc.

Comunicar oralmente Esta CLP se refiere a la accion de explicar oralmen te
16 |instrucciones  técnicas procesos de trabajo, procedimientos, pautas de actu acion,

sencillas etc.

Tutorizar el aprendizaje Esta CLP se refiere a la accion de guiar a otro tra bajador
17 | de otro trabajador en el sobre el trabajo a realizar, resolver las dudas, co rregir

puesto de trabajo errores, etc.

Comunicarse oralmente en

un  equino de trabaio Esta CLP se refiere a acciones como coordinarse par a
18 quipo  de ! realizar tareas comunes, plantear dudas y sugerenci as,
para la realizacion de L
solicitar y ofrecer ayuda a los colegas, etc.
tareas comunes
Relacionarse socialmente
19 jcon personas del entorno Esta CLP se refiere a la accion de hablar sobre cul tura,
profesional en | costumbres, temas de actualidad, familia, el tiempo , etc.
contextos informales
Desenvolverse en Esta CLP se refiere a acciones como utilizar el
20 Jactividades  cotidianas transporte, preguntar por direcciones, pedir en un
en viajes de trabajo restaurante, etc.
Gestionar llamadas en un Esta CLP se refiere a acciones como la emision y re cepcion
21 JQservicio de atencion de llamadas, la realizacion de filtros y derivacion es,
telefénica etc.
S:Sggig?r coﬁcu(girgr?tses y Esta CLP se refiere a las acciones de realizar los
22 rc?veedores ' o contactos previos, llegar a acuerdos y resolver pro blemas
Eolaboradores en situaciones de negociacion empresarial
Realizar sugerencias,
23 quejas 'y reclamaciones Esta CLP se refiere a las acciones de realizar
relacionadas con - . .
: sugerencias, quejas y reclamaciones.
clientes, proveedores o
la empresa
Gestionar  sugerencias,
24 [Jquejas y reclamaciones Esta CLP se refie re a las acciones de atender y responder
en un servicio de a sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes.
atencion al cliente
Informar oralmente sobre
25 k)riductos'serc\ilzleul(;s Em rye/(s)a Esta CLP se refiere a la accion de ofrecer de forma o ral
prod P informacion relacionada con la actividad de la empr esa.
a clientes, proveedores
o colaboradores
Para ampliar informacion sobre las CLPs, véase el i nforme
“IDECOLI: Metodologia estandar para la identificaci on y analisis
de competencias linglisticas profesionales”, tambié n denominado
Metodologia IDECOLI, desarrollado en el marco del P rograma

Lingua Empresa.
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relevantes
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En la lectura de las Tablas 22 a 28 debe tenerse en cuenta que en la columna de Totales no incluimos el idioma italiano.

Recordamos también que un mismo alumno / a ha podido responder dos o mas cuestionarios, si participaba en cursos de distintos idiomas, aunque este caso ha

sido muy minoritario.

Tabla 22 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN TAMANO DE EMEBA

TAMANO DE EMPRESA |nglés % Francés % Aleman % | TOTAL %
1a10 3,7 2,6 2,2 3,6
11 a 49 13,2 26,3 6,7 13,4
50 a 199 36,5 50,0 22,2 36,4
Mas de 199 45,6 21,1 68,9 45,7
Ns/Nc 1,0 0 0 0,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 23 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN TIPOLOGIA DE BMPRESA

TIPOLOGIA DE EMPRESA Inglés % Francés % Aleman % TOTAL %
Planta central de una
multinacional 13,8 5,3 2,2 12,9
Empresa satélite de una
multinacional 25,0 36,8 77,8 28,1
Empresa de capital nacional 57,1 52,6 20,0 55,1
Ns/Nc 4,1 5,3 0 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 24 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN INTERNACIONAZACION DE LA EMPRESA

EVPRESA OPERAEN MERCADOS | 106505 | Francés% | Alemante | TOTAL%

Si 69,8 78,9 91,1 71,3
No 22,8 18,4 6,7 21,8
Ns/Nc 7,4 2,7 2,2 6,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 25 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN RELACION CONRRTUAL

RELACION CONTRACTUAL Inglés % Francés % Aleman % TOTAL %

Asalariado / a 97,2 89,5 100,0 97,1
Autonomo / a 1,9 10,5 0 2,2
Ns/Nc 0,9 0,0 0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 26 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN SECTOR DE ACMIDAD DE LA EMPRESA

SECTOR Inglés % Francés % Aleman % TOTAL %

Construccion 4,4 0 2,2 4,1
Transporte y Logistica 2,3 10,5 2,2 2,6
Servicios a empresas 7,5 7,9 2,3 7,2
Hosteleria 1,2 53 0 1,3
Comercio 1,0 2,6 0 1,0
Salud/actividades sociales 6,1 0 0 5,6
Ensefanza 3,6 2,6 0 3,4
Nuevas Tecnologias (TIC) 5,6 0 2,2 52
Energias Renovables 20,4 2,6 6,7 19,0
Automocion 10,6 5,3 64,4 13,0
Industria Agroalimentaria 3,5 21,1 0 4,1
Industria Quimica 5,3 15,8 0 5,5
Frio Industrial 4,6 2,6 0 4,3
Vending 2,3 0 0 2,1
Fabricacion de electrodomésticos 1 0 11,1 3,4
Otros 17,9 23,7 8,9 17,7
Ns/Nc 0,6 0 0 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 27 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN AREA DE TRABAJ

AREA DE TRABAJO Inglés % Francés % Aleman % | TOTAL %
Gerencia / Direccién 5,6 8,8 4,5 5,6
Recursos Humanos 3,0 0 4,5 2,9
Calidad / PRL / Medioambiente 7,8 2,9 20,0 8,2
Compras / Aprovisionamiento 6,3 59 4.4 6,2
Ventas / Marketing 5,6 14,7 2,2 5,8
Produccion de Bienes y Servicios / Mantenimiento 13,5 11,8 22,2 13,8
Administrativa/Econémica —Financiera / Fiscalidad 16,4 17,6 13,3 16,3
1+D 14,8 8,8 4.5 14,1
Otra 20,5 26,6 20,0 20,7
Ns/Nc 6,5 2,9 4.4 6,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabla 28 PERFIL DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN PUESTO DE TRA®O
PUESTO DE TRABAJO Inglés % Francés % Aleman % | TOTAL %

Gerente 1,6 5,9 2,2 1,8

Directivo/a 8,8 8,8 15,6 9,1

Técnico/a 60,1 47,1 62,2 59,6

Comercial 3,7 5,9 6,7 4,0

Administrativo/a 19,2 23,5 8,9 18,8

Operario/a 53 8,8 4.4 54

Ns/Nc 1,3 0 0 1,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 29 IMPORTANCIA Y FRECUENCIA DE LAS CLPs ’

Importancia que la competencia Frecuencia de uso en el puesto de
linglistica adquiere (% trabajo (%)
< © = o] 2) < < I 5 o |9 ) [3) <
No CLP [a) T 5 % 3 5 prd = [a) Q g @ 2 2 g 3 [ zZ =
u o =) > Q = I =2 w 5 S 810 3 |s § £ 5 -}
= s = 3] o £ pd n = z a > |z 3 la > 2 e n
rr = g ° |8 @

1 AtetrlderVIGUIaralas 133 | 22,2 |829 | 262 | 3,7 |17 1f0
visitas en la empresa
Interpretar documentos e
2 Linformes técnicos
complejos

Elaborar documentos e
3 Rinformes técnicos
complejos

4 [Interpretar y/o escribir
correspondencia

5 [ Interpretar y/o elaborar
documentos basicos
Buscar y analizar

6 Jinformacion técnica de
relevancia para la

50 265 |24,0 |23,7 |20,2 | 0,6 |100

19,1 1397 | 200 |132 | 69 J1 100 70 176 |296 |354 | 68 |36 100

73 247 | 246 |23,7 |193 | 0,4 | 100 171 | 21,7 1314 |248 | 35 |15 100

16,5 |382 | 254 |126 | 5,7 L6 100 6,9 155 29,4 1368 | 95 |19 100

10,3 |33,0 | 29,7 |176 | 80 |14 1p0 8,8 20,6 338 293 | 52 |23 190

10,8 | 326 |276 |187 | 83 [0 1p0o 9,4 231 326 |272 | 53 |24 190

empresa
7 Presentamos las puntuaciones medias de cada una d e las CLP’s. En el caso de la importancia que la CLP adquiera , habria que
tomar como referencia una escala de posicionamiento del 1 al 5, siendo 1 Ninguna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Mucha y 5 Total. En la
circunstancia de la frecuencia en el uso , la escala es de 1 a5, siendo 1 Nunca, 2 Pocas ve ces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes
veces y 5 Siempre. Asimismo, en forma de porcentaje s exponemos los valores de cada categoria de respue sta.
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Importancia que la competencia Frecuencia de uso en el puesto de
linglistica adquiere (% trabajo (%)
< © - © < < c 0 o <
\o CLP cls |5 | |g s |2 =& |gelocleele |2 |2
LU IS = > e} )] %) [ S S 312 < IS 8 = B
= [ = 5} o = =z 2] S Z a > 1z 32 la > Q = )
o =z (&) © 0
a} )
Disefiar e impartir
formacién
Participar como alumnos
8 len talleres o programas 3,3 194 30,1 | 27,4 |]19,3 | 0,5 |L00 22,5 | 34,7 |323 | 86 [0,8 1 10
de formacion
9 Elabor_arpresentaciones 55 P25 25,3 | 23,3 | 23,0 0,4 100 29,4 130,8 |26,4 |115 1,2 0,7 190
profesionales
10 [ Realizar presentaciones 39 186 |212 |246 [810 | 0,7 |00 373 32,0 |210 | 71 3 13 10(
orales profesionales
Organizar los recursos
11 jnecesarios para 34 115 18,9 | 29,3 | 36,2 0,7 100 441 1316 | 16,0 6,2 1,1 0 10(
reuniones, ferias y
eventos corporativos
12 | Dirigir reuniones de 43 174 183 |19,7 |395 | 0,8 |oo 46,6 | 250 |176 | 6,8 |04 3|6 104
trabajo
Intervenir en
13 [ conferencias, reuniones, 51 $2,6 |278 |216 [218 | 1,1 |00 26,6 |27,4 |30,3 |129 | 1,4 |14 10
encuentros, etc.
Participar como oyente
14 enct_)nferenuas, 6,0 $7,3 31,2 1202 (144 0,9 J100 17,0 130,9 |34,5 | 15,0 1,3 1,3 190
reuniones, encuentros
etc.
Entender instrucciones
15 Jtécnicas orales 13,1 |3856 |24,7 |16,0 | 98 [p,8 1po 12,4 |233 325 [252 | 50 |16 10
sencillas
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Importancia que la competencia
linglistica adquiere (%)

trabajo (%)

Frecuencia de uso en el puesto de

NO

CLP

16

Comunicar oralmente
instrucciones técnicas
sencillas

17

Tutorizar el aprendizaje
de otro trabajador en el
puesto de trabajo

18

Comunicarse oralmente en
un equipo de trabajo

para la realizacién de
tareas comunes

19

Relacionarse socialmente
con personas del entorno
profesional en

contextos informales

20

Desenvolverse en
actividades cotidianas
en viajes de trabajo

21

Gestionar llamadas en un
servicio de atencién
telefénica

22

Gestionar acuerdos y
negociar con clientes,
proveedores o
colaboradores

MEDIA

MEDIA
Nunca

© - © <
s =18 12|35 |3
P = g | o c 2 ®

o =z

85 270 |253 |211 |17,2 | 0,9 |100
16 10,9 17,6 1241 445 | 1,3 |J100
59 %0,6 22,1 1210 | 28,7 | 1,7 J100
4,6 193 30,7 | 26,1 |18,8 | 0,5 100
8,5 P38 274 |19,4 1203 | 0,6 J100
8,7 17,6 20,2 | 20,0 | 329 | 0,6 J100
8,8 0,3 19,3 1210 298 | 0,8 100

s olo g€ |2 [2 |2

8 sl2 & |z 8| E ) 7

o > |3 3 8 > -% =z (/)

@) [as]

22,1 286 |275 |176 | 32 [0 1po
535 |24,8 |154 | 46 [0.4 1|3 100
338 |241 |245 [124 | 32 po 1po
22,4 |819 [302 [134 | 11 [0 1po
249 |276 |306 |142 | 20 jo,7 1po
38,0 |26,7 189 |119 | 3,6 |09 1po
354 |275 [215 |110 | 37 |o.9 1po
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Importancia que la competencia

linglistica adquiere (%)

Frecuencia de uso en el puesto de

trabajo (%)

NO

CLP

23

Realizar sugerencias,
quejas y reclamaciones
relacionadas con
clientes, proveedores o

la empresa

24

Gestionar sugerencias,
quejas y reclamaciones
en un servicio de
atencion al cliente

25

Informar oralmente sobre

los servicios ylo
productos de la Empresa
a clientes, proveedores

o colaboradores

MEDIA

© - © <

s =18 12|35 |3

el 18 | | |2 |@
@ z

8,5 184 198 | 21,6 |31,1 | 0,6 100

9,2 189 18,4 |22,7 |30,2 | 0,6 100

7,1 16,7 21,4 1226 316 | 0,6 100
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z = 21z 3z 2| & Z «
(@) 2}

36,2 |286 [200 [107 | 33 [.2 1po

355 |29.4 [195 [111 | 35 [0 1po
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Tabla 30 NIVEL DE FRECUENCIA CON LA QUE LAS PERSONAS PONEN EN PRACTICA CLPs Y NIVEL DE IMPORTANCIA QUE LES OTOR GAN
(segun lengua)

FRECUENCIA * IMPORTANCIA +

Ne CLPs ING. FRA. ALE. ING. FRA. ALE.

1 |Atendery/ o guiar a las visitas en la empresa 2.82 317 3,09 2.69 3,19 2,08
2 |Interpretar documentos e informes técnicos comple jos. 317 318 3,30 3,51 3,54 3,66
3 |Elaborar documentos e informes técnicos complejos 2.74 2.86 2.08 2.76 297 2.80
4 |Interpretar y/o escribir correspondencia 3,26 3,53 3,32 3,47 3,67 3,59
5 |Interpretar y/o elaborar documentos basicos 3,01 3,05 3,05 3,20 3,35 3,16
6 |[Buscar y analizar informacién técnica de relevanc ia para la empresa 2,97 2.97 277 3,19 3,08 3,27
7 |Disefar e impartir talleres o programas de formac ion. 1,81 2.06 1,76 1,95 218 1,03
8 |Participar como alumnos en talleres o programas d e formacion. 2.26 2.76 2.49 257 3,00 2.76
9 |Elaborar presentaciones profesionales 221 251 2.49 2,62 2.86 2.76
10 |Realizar presentaciones orales profesionales 1,08 2.65 216 237 2.89 2.36
11 |Organizar los recursos necesarios para reuniones , ferias y eventos corporativos. 1,85 2.19 2.00 214 2.46 218
12 |Dirigir reuniones de trabajo. 1,85 2.08 1,77 2,25 257 2.29
13 [Intervenir en conferencias, reuniones, encuentro s, etc. 231 263 2.64 2.66 281 2.86
14 |Participar como oyente en conferencias, reunione S, encuentros, etc. 2.50 263 2.86 2.89 2.89 314
15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas 2.83 3,16 3,32 3,23 3,59 3,52
16 |Comunicar oralmente instrucciones técnicas senci llas. 2,49 2,74 2,66 2,86 3,24 2,98
17 |[Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en e | puesto de trabajo. 171 1,84 1,84 1,08 2.16 216
18 |Comunicarse oralmente con compafieros en la reali zacioén de tares comunes. 221 258 2.80 2.48 3,00 314
19 [Relacionarse socialmente con personas del entorn o profesional en contextos informales 2.35 268 2.82 261 2.05 2.08
20 |Desenvolverse en actividades cotidianas en viaje s de trabajo. 2.38 2.79 2.44 2.79 3,05 287
21 |Gestionar llamadas en un servicio de atencion te lefénica. 2.16 237 1,03 2.48 2.78 2.38
22 |Gestionar acuerdos y negociar con clientes, prov eedores o colaboradores. 2.16 263 2.49 253 3,22 2.76
23 | Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones relaci onadas con clientes, proveedores y empresas 214 251 2.20 2.49 2.98 2,54
24 |Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones en un servicio de atencion al cliente 214 247 2.49 2.50 2,02 2.82
25 |Informar oralmente sobre los servicios y / o pro ductos de la empresa a clientes, proveedores o cola boradores 2.08 257 1,87 244 297 2.20

* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunc a, 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes v eces y 5 Siempre.
+ El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin guna, 2 Poca, 3 Regular, 4 Muchay 5 Total
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Tabla 31 PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS MAS DESTACADOS SEGUN
CONTEXTO DE UTILIZACION

Resultados Encuesta

DESTREZAS IDECOLI
o p 3
|- ] (1]
| o T o . =
N iA m S C| = | = [=] E
Denoml.natil?n.del ‘3, Denominacion de la CLP asociada al Perfil lingiiistico | S |5 |8 2|8 |2 < g+
Perfil lingtiistico | & ) S|lo| s El8|5 £ g @
A = profesional o1 (5% |lw S R
profesional ° @ S C|T|w -4 o
[=ae] @
O = E fut
= s
2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos - |C1| - - | - 3,52 3,18
PPL para 3 |Elaborar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - - |C1 277 275
busqueda, 4 |Interpretar y/o escribir correspondencia - |B1| - - |B2 3,48 3,27
escritura y/o 5 |Interpretar y/o elaborar documentos basicos - |A2 - - |A2 3.20 3,01
lectura de - 6 Buscar y analizar informacién técnica de relevancia para - lB2| - . 3.19 296
documentacion la empresa
PROMEDIO 3,23 3,03
10 |Realizar presentaciones orales profesionales - |- | B2 |C1| - 2,39 2,02
13 |Intervenir en conferencias, reuniones, encueniros, etc. -|-| C1 |B2| - 267 2,34
PPL para Participar como oyente en conferencias, reuniones
participacion en 14 ’ ''B2| - - - - 2,90 252
encuentros etc.
encuentros Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes de
profesionales 20 ) B1|A2| B1 | - | - 2.81 2.40
trabajo
PROMEDIO 2,69 2,32
9 |Elaborar presentaciones profesionales B2 B2 2 62 2.21
PPL para 10 |Realizar presentaciones orales profesionales - |- | B2 |C1| - 2,37 1,98
dlreccwn,.' 11 Organizar los recu_rsos necesarios para reuniones, ferias _le1l B2 | - |B1 214 185
presentacion y y eventos corporativos
gestion en 12 |Dingir reuniones de trabajo -1 -] C1|C1| - 225 1,85
encuentros 13 |Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, etc. -|-| C1 |B2| - 2,86 2.3
_prof_esmnales en 14 Participar como oyente en conferencias, reuniones, B2| - ) . 289 250
inglés encuentros efc.
PROMEDIO 2,52 212
21 |Gestionar lamadas en un servicio de atencion telefonica - |- B2 |-|- 2.49 2,16
29 Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveedores _le2l e1 | - le 957 2.19
o colaboradores
Realizar  sugerencias, ugjas reclamaciones
PPL para atencion | 23 : gerencias, - quejas -|-|B2]-|B2 2,50 2,20
i il relacionadas con clientes, proveedores o la empresa
al cliente y gestion Gestionar sugerencias, quejas reclamaciones en un
comercial 24 | 2570 gerencias, quejas y - |B2| c1 |- |c1 2,54 2,17
semvicio de atencion al cliente
95 Informar oralr_nente sobre los servicios y/o productos de la -1 B2 |B2] - 2 45 200
Empresa a clientes, proveedores o colaboradores
PROMEDIO 2,51 2,16

* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunc

+ El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin

4 Bastantes veces y 5 Siempre.

Total
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Tabla 32 PERFILES PROFESIONALES LINGUISTICOS MAS DESTACADOS SEGUN
OCUPACION DEL PROFESIONAL QUE LO PONE EN PRACTICA

Resultados Encuesta
DESTREZAS \DECOLI
o p 35
Lo ]
inacic ; a3 5 Se|c|s S s
Denom[na(il?n. del|  PPL segin 2 Denominaci6n de la CLP asociada al Perfil lingiiistico Ssl5/8elE |2 < ES
Perfil linglistico contexto > . S|le |8 E|2|5 £ S a
3 . y = profesional o|ld|5w|E @ s 53
profesional incluidos 3 @ 28T |\w a o
w c O [
5] = E =
PPL para 2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos -|C1] - -] - 434 3,85
busqueda 3 |Elaborar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - - |C1 3,31 3,08
escritura y“; 4 |Interpretar y/o escribir correspondencia - |B1] - - |B2 3,87 3,57
lectura de 5 |Interpretar y/o elaborar documentos basicos - |A2] - - |A2 3,62 3.3
PPL de personal documentacion| 6 Buscar y analizar informacién fécnica de relevancia para la B2| - . 406 274
técnico de I+D que 13 IeTpresa' f I I Il it C1 |B2 3,24 2,62
requioren inglés Parcioar como oyerlo o conforencias, reunionss, ancuenTos| | :
(12,7%) 14| 2 P v : : Bz2| - | - |-]- 3,30 2,83
15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas B1) - - -1 - 3,42 2,87
16 |Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencillas - - - |B1] - 3,10 2,53
20 |Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes de trabajo B1|A2| B1 | - | - 3,13 2,60
PROMEDIO 3,54 3,10
2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - - - 3,72 3,33
4 |Interpretar y/o escribir correspondencia - |B1] - - |B2 3,50 3,29
PPL de personal 5 |Interpretar y/o elaborar documentos bésicos - |A2] - - |A2 3,24 3,04
técnico P FE— -
g 6 Buscar y analizar informacion fécnica de relevancia para la B2| - . 344 317
(59,6 /o) empresa
15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas B1| - - - - 3,33 2,89
PROMEDIO 3,45 3,14
2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - - - 3,06 291
PPL de personal g :n:erpre:ar yﬁn e"schnblr cdmrrespnnldenhc!a_ - :; - - i: z ;6:,2 g jg
administrativo nterprei E‘]T y/0 el ﬁr orar 'DCHWEH 0S ESICDSV - - -
18,29 15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas B1) - - -1 - 3,19 2,84
( ’ ") 21 |Gestionar llamadas en un servicio de atencién telefénica -|l-1B2|-]- 3,22 2,78
PROMEDIO 3,29 3,02
1 |Atender y guiar a las visitas en la empresa -|-1| B2 |B2| - 311 3,00
PPL para 2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - -] - 3,87 3,40
hl]squ:da 3 |Elaborar documentos e informes técnicos complejos - [C1] - - |C1 3,08 3,08
escritura yh; 4 |Interpretar y/o escribir correspondencia - |B1] - - |B2 3,71 3,51
lectura de 5 |Interpretar y/o elaborar documentos bésicos - |A2] - - |A2 333 3,11
documentacion| 6 Buscar y analizar informacion técnica de relevancia para la B2| - . 341 290
empresa
P_FL d.e pe.rson.al 9 |Elaborar presentaciones profesionales B2 B2 3,05 2,55
d'r9°1"f°)('“°|“'d° 13 |Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, efc -|-1c1|B2]- 3,04 2,79
gerencia i f
o 14 Participar como oyente en conferencias, reuniones, encuentros B2l - R ol 338 299
(1 0,9 /o) efc
15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas B1) - - -1 - 3,43 3,04
16 |Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencillas - - - |B1] - 3,09 273
19 Relacionarse socialmente con personas del entorno profesional et ]-]- 301 284
en contextos _informales
29 Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveedores o B2l c1 |- led 390 280
colaboradores
PROMEDIO 3,29 3,01
1 |Atender y guiar visitas en la empresa -|-1| B2 |B2| - 2,94 3,09
PPL para 2 |Interpretar documentos e informes técnicos complejos - |C1] - -] - 3,36 3,14
bsqueda 3 |Elaborar documentos e informes técnicos complejos -|C1] - - |C1 3,03 3.1
escritura h; 4 |Interpretar y/o escribir correspondencia - |B1] - - |B2 364 3.3
Iacturayde 5 |Interpretar y/o elaborar documentos bésicos - |A2] - - |A2 3,50 3,28
documentacion| & Buscar y analizar informacion fécnica de relevancia para la B2| - . 399 300
empresa
13 |Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, efc -1 -] €1 |B2| - 3,03 2,58
15 |Entender instrucciones técnicas orales sencillas B1| - - - - 3,44 3,08
PPL de.personal 10 Relacionarse socialmente con personas del entorno profesional 81 317 2 69
comercial en contextos informales B T
(4,0%) 21 |Gestionar llamadas en un servicio de atencién telefénica -1 -1 B2 [-]- 3,19 2,83
29 Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveedores o g2l c1 |- lci 331 206
PPL para colaboradores
tencion al i i i i
a enf:lon al 23 R_eallzar sugerencias, quejas y reclamaciones relacionadas con B2 |- B2 396 205
cliente y clientes, proveedores o la empresa
ges’ It.m 24 Geslm{mr SI.IQETEI'ICIES‘ quejas y reclamaciones en un servicio de B2l c1 | - |ed 334 200
comercial atencion al cliente
25 Informar mra_lmente sobre los servicios y/o productos de la - | B2 |B2| - 395 286
Empresa a clientes, proveedores o colaboradores
PROMEDIO 3,26 3,01
* El nivel de frecuencia es de 1 a 5, siendo 1 Nunc a, 2 Pocas veces, 3 De vez en cuando, 4 Bastantes v ecesy5

+ El grado de importancia es de 1 a 5, siendo 1 Nin

Siempre.
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ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS PROFESIONALES
EN EMPRESAS

Cddigo de Academia |:|

Desde el Servicio Navarro de Empleo, estamos realizando
un estudio con el fin de identificar qué competencias
lingilisticas, vinculadas a idiomas extranjeros, usted
debe poner en practica sobre su puesto de trabajo. La
informacién que usted nos conceda sera de gran valor, puesto
que permitird, al Servicio Navarro de Empleo, desarrollar
iniciativas mas ajustadas a las necesidades de los
trabajadores y las trabajadoras de la Comunidad Foral.
Debera cumplimentar un cuestionario por cada uno de los
idiomas extranjeros que tiene que emplear en su puesto de
trabajo. La cumplimentacién del cuestionario sélo dura 5 - 10
minutos. Naturalmente, la informacion que usted nos conceda
sera tratada de manera anénima y confidencial.

Muchas gracias.

Cumplimente con una [X] la respuesta con la cual usted

esta conforme

A. IDIOMAS EXTRANJEROS EMPLEADOS

1. Diganos por favor qué idioma/s extranjero/s precisa para el
desempeiio de su puesto de trabajo.

|:| a. Inglés

|:| g. Otros idiomas (sefiale cuales)

2. Sefiale, por favor, sobre qué idioma usted nos va a conceder

informacién, en este cuestionario. (INDIQUE SOLAMENTE UN IDIOMA
POR CUESTIONARIO. PARA CUALQUIER OTRO IDIOMA CUMPLIMENTE
OTRO CUESTIONARIO)

| Ja. 1ngiés
D b. Francés
| ]c. Aleman
| ]d. tatiano
| Je. chino
| ]f. Ruso

|:| g. Otro idioma (sefiale cual)

Codigo de Cuestionario |:|

B. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

3.Ahora nos gustaria que nos dijera, por favor, con qué frecuen
debe desplegar las siguientes competencias o habilidades
lingliisticas, por un lado, y qué importancia adquieren para su
puesto de trabajo, por otro. (REFIERASE UNICAMENTE AL IDIOMA

QUE HA SENALADO EN LA PREGUNTA ANTERIOR)

‘ 3.1. Atender y guiar a las visitas en la empresa.

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

3.2.Interpretar documentos e informes técnicos complejos.
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total
D Mucha

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

3.3. Elaborar documentos e informes técnicos complejos.
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total
D Mucha

*Continua
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D Ninguna . .
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

’ . D Nunca
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca D Pocas veces
D Pocas veces D De vez en cuando

D De vez en cuando D Bastantes veces
D Bastantes veces D Siempre
D Siempre 3.7. Disefiar e impartir talleres o programas de formacion.

o . Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
3.4. Interpretar y/o escribir correspondencia.
D Total

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total D Mucha

: . D Nunca
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca D Pocas veces
D Pocas veces D De vez en cuando

D De vez en cuando D Bastantes veces
D Bastantes veces D Siempre
D Siempre 3.8. Pa,rticipar como alumnos en talleres o programas de
formacion.
3.5. Interpretar y/o elaborar documentos basicos. Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
Nivel de importancia en el puesto de trabajo: D Total

D Total D Mucha
D Mucha
D Regular

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo: D Nunca

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

3.9. Elaborar presentaciones profesionales.

D Bastantes veces

D Siempre

3.6. Buscar y analizar informacién técnica de relevancia para Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
la empresa.
) . . . D Total
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

|| Total | |Mucha
D Mucha D Regular
D Regular D Poca




. 3.12. Dirigir reuniones de trabajo.
D Ninguna ) . . .
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo: D Total

| |nunca [ | Mucha
| | Pocas veces | | Regular
|| pe vez en cuando | |Poca
D Bastantes veces | | Ninguna

D Siempre Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:
3.10. Realizar presentaciones orales profesionales. D Nunca
Nivel de importancia en el puesto de trabajo: D Pocas veces

D Total

h
D ucne D Bastantes veces
D Regular D Siempre

3.13. Intervenir en conferencias, reuniones, encuentros, etc.

D De vez en cuando

D Ninguna Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo: D Total

| | Nunca [ | Mucha
| | Pocas veces | | Regutar
|| pe vez en cuando | |Poca

| | Bastantes veces | | Ninguna

D Siempre Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:
3.11. Organizar los recursos necesarios para reuniones, ferias D Nunca
y eventos corporativos. D
) . ) . Pocas veces
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total D De vez en cuando
D Mucha D Bastantes veces

D Regular D Siempre

3.14. Participar como oyente en conferencias, reuniones,
D Poca encuentros etc.

D ) Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
Ninguna

D Total
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca D Mucha
D Pocas veces D Regular
D De vez en cuando D Poca
D Bastantes veces D Ninguna

D ) Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:
Siempre

D Nunca

*Continua



\:| Pocas veces D Bastantes veces
D De vez en cuando D Siempre

D Bastantes veces 3.18. Comunicarse oralmente en un equipo de trabajo para la
realizacion de tareas comunes.

D Siempre Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
3.15. Entender instrucciones técnicas orales sencillas. D Total
Nivel de importancia en el puesto de trabajo: D Mucha

D forl D Regular

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:
D Ninguna D Nunca

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo: D Pocas veces

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

D Bastantes veces : :
3.19. Relacionarse socialmente con personas del entorno

D Siempre profesional en contextos informales.
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
3.16. Comunicar oralmente instrucciones técnicas sencillas. D Total
ota

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total D Mucha
D Mucha D Regular

D Ninguna Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca D Pocas veces
D Pocas veces D De vez en cuando

D De vez en cuando D Bastantes veces
D Bastantes veces D Siempre
D Siempre 3.20.. Desenvolverse en actividades cotidianas en viajes de
trabajo.
3.17. Tutorizar el aprendizaje de otro trabajador en el puesto Nivel de importancia en el puesto de trabajo:
de trabajo.
D Total

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total D Mucha
D Mucha D Regular

D Ninguna Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca D Pocas veces
D Pocas veces D De vez en cuando

D De vez en cuando D Bastantes veces

D Siempre




3.21. Gestionar llamadas en un servicio de atencion telefonica.
Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

Total
Mucha
Regular
Poca
Ninguna

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

Nunca

Pocas veces

De vez en cuando
Bastantes veces
Siempre

3.22. Gestionar acuerdos y negociar con clientes, proveedores
o colaboradores.

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

3.23. Realizar sugerencias, quejas y reclamaciones relacionadas
con clientes, proveedores o la empresa.

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando

D Bastantes veces

D Siempre

3.24. Gestionar sugerencias, quejas y reclamaciones en un
servicio de atencidn al cliente.

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total

Frecuencia de uso en el puesto de trabajo:

D Nunca
D Pocas veces

D De vez en cuando
D Bastantes veces

D Siempre

3.25. Informar oralmente sobre los servicios y/o productos de
la Empresa a clientes, proveedores o colaboradores.

Nivel de importancia en el puesto de trabajo:

D Total

D De vez en cuando

D Bastantes veces

D Siempre
C. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ENCUESTADO

4. En este ultimo apartado, diganos algunos datos sobre
usted, su empresa y su puesto de trabajo.

‘ 4.1. (Cudl es el tamafio de su empresa?

D De 1 a 10 trabajadores

D De 11 a 49 trabajadores
D De 50 a 199 trabajadores

D Mas de 199 trabajadores
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4.2. ({Cémo clasificaria a su empresa, segun esta tipologia?
D Planta central de una multinacional
D Empresa satélite de una multinacional

D Empresa de capital nacional

4.3. {Opera su empresa en mercados extranjeros, comprando
o vendiendo?

4.4. (A qué sector pertenece su empresa?
D Construccion
D Transporte y Logistica

D Servicios a Empresas

D Hosteleria

D Comercio

D Salud / Actividades Sociales
D Ensefianza

D Nuevas Tecnologias (TIC)
D Energias Renovables

D Automocién

D Industria Agroalimentaria

D Industria Quimica

D Frio Industrial
D Vending

D Fabricacion de Electrodomésticos

D Otro sector (sefiale cual):

4.5. (Es usted asalariado o autonomo?
D Asalariado Ir a pregunta 4.6
D Auténomo Ir a pregunta 4.8

4.6. De los siguientes tipos de puesto de trabajo, écon cual se
identifica mas?

D Administrativo/a

D Operario/a

4.7. ¢En qué area usted trabaja principalmente?(SOLO INDICAR
UNA RESPUESTA)

D Gerencia / Direccién
D Recursos Humanos

Calidad / Prevencion de Riesgos Laborales /
Medioambiente

D Compras / Aprovisionamiento
D Ventas / Marketing
D Produccion de Bienes y Servicios / Mantenimiento

\:| Administrativa / Econémica - Financiera / Fiscalidad

|:|I+D

|:| Otra area (sefale cual):

4.8. Diganos, por favor, en qué empresa usted trabaja

4.9. Nos gustaria que, por favor, nos diera un nimero de teléfono
o correo electronico, que Unicamente se utilizara para hacer una
comprobacién de la cumplimentacion del cuestionario, tras ser
seleccionado un pequefio grupo de encuestados

Muchas gracias

Toda la informacion que nos facilite sera tratada conforme a La Ley
Orgénica 15/1999 de Proteccidon de Datos de Caracter Personal
(LOPD)



